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乡镇矛盾纠纷化解工作情况汇报近年来，我镇坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入推进“一站
式”矛盾纠纷多元化解工作体系建设，充分发挥镇综治中心职能作用，将群众接待、矛盾调解、
民意调查等与法律咨询、诉调对接、信访维稳、治安巡逻等工作紧密衔接，通过整合网格化、信
息化社会治理资源，推动治理重心下移，以“小网格”构筑“大平安”、服务“大民生”，切实
做到了“民有所呼、我有所应”，有效维护了社会大局稳定，群众获得感、幸福感、安全感持续
提升。

一、“一站服务”打造社会治理“综合体”。

镇综治中心按照“功能定位科学化、基础设施标准化、网格服务精细化、运行机制高效化、工作
手段信息化”五化目标，设立网格化监管指挥中心、矛盾纠纷多元化解协调中心，建成群众来访
接待室、矛盾纠纷调解室、公共法律服务室、心理疏导室、警务室，并整合镇综治办、信访办、
司法所、派出所、便民服务中心等部门职能，实行对综治维稳、社区矫正、人民调解、便民服务
、法律服务等事项“一门受理、协同办理”。

目前，按照省、市、县综治中心规范化建设指导要求，**镇已建立镇级综治中心1个，村级综治
中心43个，覆盖率达到100%。

二、“五制联动”构筑矛盾调解“主阵地”。

一是建立快速预警机制。

在矛盾纠纷排查化解工作中，立足“抓早、抓小、抓苗头”，组织工作人员深入到村居排查走访
，对排查出的矛盾纠纷和问题隐患，根据不同类型和特点，归类梳理，认真制定方案，对排查出
的苗头性、倾向性问题和不安定因素进行快速预警，及时摸清产生的原因，引导当事人通过合法
渠道反映诉求、维护权益。

二是建立精准排查机制。

聚焦重点人群、重点地区、重点行业、重点时段，有针对性开展矛盾纠纷排查，确保排查工作横
向到边、纵向到底、不留死角。

对群众反映的实际问题，及时联系相关职能部门认真研究，并将重大问题和倾向性、苗头性问题
纳入工作重点，限时办理。
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在化解矛盾的同时，注重超前防范、关口前移、标本兼治，从根本上减少矛盾纠纷的发生。

三是建立部门联动机制。

建立健全周研判、双周联席、月会商会议制度，商讨重大事项，解决疑难问题。

建立“三向对接”通道，全面对接派出所出警信息，及时介入调解。

对接12345民声热线、信访窗口等渠道收集的社情民意信息，将矛盾纠纷化早化小。

在综治中心设立诉调对接窗口，做好诉讼与调解的相互衔接。

四是完善群众自治机制。

先后推出菜园村“公众评判庭”、纸坊村“都来评评理”、申官目村“百姓议事厅”等特色矛盾
纠纷调解品牌，为群众搭建公平对话、评法析理的平台，提升基层矛盾纠纷化解的速度和效率。
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