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演讲，首先要了解听众，注意听众的组成，了解他们的性格、年龄、受教育程度、出生地，分析
他们的观点、态度、希望和要求。掌握这些以后，就可以决定采取什么方式来吸引听众，说服听
众，取得好的效果。那么我们写演讲稿要注意的内容有什么呢？以下是我帮大家整理的最新演讲
稿模板范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

消费者权益保护日演讲稿 消费者权益保护演讲稿篇一

大家早上好。今天我演讲的题目是《保护我们的消费者权益》。

3月15号是国际消费者权益日。消费者权益是指消费者在有偿获得商品或接受服务时，以及在以
后的一定时期内依法享有的权益。所谓消费者权益，是指消费者依法享有的权利及该权利受到保
护时给消费者带来的应得利益。其核心是消费者的权利。主要包括：使用商品和接受服务中人身
和财产安全不受损害的权利，自主选择的权利，获得质量保障、价格合理、计量准确的公平交易
条件，以及人格、民族风俗习惯受到尊重的权利等。

年年3.15，年年讲维权，许多年前的王海风波已经渐渐被人们淡忘了，打假英雄逐渐从人们的视
线中消失，然而，3.15还在继续，维权还要继续，但是有多少人还在对这个兴趣浓浓?有多少人还
对这个深信不疑?

当然，经过这么多年3.15的维权讲座似的宣传，老百姓的心里早已明白原来有这么多黑心商家在
侵犯着他们的利益，原来有这么多的霸王条款在欺凌着他们的权益，原来他们是可以通过法律通
过消费者协会来与此抗争的。但同时，那些不法商贩们不知道么?

不可否认，这些年来的努力是有了一定的成效的。然而，道高一尺魔高一丈，许多造假者的手段
更加高明，黑心商贩们的技巧也日渐成熟，而我们的消协却始终固守着老一套的规矩没有太多的
变化。举个例子，假设一个人买到了一件有问题的商品，与商家的交涉无果，于是投诉到消协，
消协首先要做得先要与商家协商，如果对方买了这个面子，还好，事情算是顺利解决，如果同样
不能，这时候就会要求消费者到有关部门去对商品作技术上的鉴定，鉴定的费用也要有消费者自
己承担，况且作技术鉴定的费用有时会超过商品本身的价格，那么就算消费者最终投诉成功，得
到了赔偿，这期间耗费的时间，花掉的精力，也使得这种赔偿变成了得不偿失。单这一点，就会
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让很多人打了退堂鼓。耗不起这个精力，时间，还有金钱。除非是向王海那样的职业打假者，或
者是商品的价格不菲，不然，平头百姓谁会经得起如此的折腾?

也正因为这一点，造成了很多人吃了亏就自认倒霉，导致一些不法商家的不法行为屡禁不止的现
象。

所以我认为，维权工作应该从这些方面考虑一下，一些原本有消费者去做的事情，比如商品的技
术鉴定等，是否可以改变一下，与其让消费者去证明这个商品有问题，不如改为由商家来证明自
己的商品没有问题，这样既可以降低消费者维权过程中的难度，又可以对不法商贩们起到震慑的
作用。毕竟买到有问题的东西错不在消费者。

国家花了大力气去打假是在为百姓做实事，如果这个实事能够从百姓的角度多考虑一下，那么就
更能得到百姓的认可，也就起到了事半功倍的效果，如同以水灭火，总免不了会有星星之火残留
，若结合着釜底抽薪，上下一齐努力，我想效果会更好的。

我的演讲完了，谢谢大家。

消费者权益保护日演讲稿 消费者权益保护演讲稿篇二

同志们：

在3.15国际消费者权益日即将到来之际，在这里我们召开纪念3.15国际消费者权益日消费与安全
年主题座谈会，目的就是要围绕消费与安全年主题，广泛深入地开展宣传，充分发挥社会各方面
作用，全面推动消费者权益保护工作深入开展，营造安全的消费环境，促进我县经济又好又快发
展。借此机会，我代表xx县消费者向应邀出席今天座谈会的各位理事、企事业单位领导，表示热
烈地欢迎和衷心地感谢!

过去的一年，xx县工商局、消费者协会在县委、县政府的正确领导下，坚持以人为本，构建和谐
社会，维护广大人民群众的根本利益，树立一切为了消费者，一切服务消费者工作理念，围绕年
主题把握宣传消费政策、推进消费维权、构建和谐消费、促进经济发展四条主线，全年共受理消
费者投诉326件，成功调解326件，调解率100%，为消费者挽回经济损失67万元，接待来访和接受
咨询373件，发布消费警示、消费提示26次，发布通讯报道42条，推荐诚信单位18家，满意品牌2
个，开展消费纠纷和解24件，促进了经营者与消费者和谐共赢。xx县消协坚持以抓创新促发展、
抓机制保维权、抓重点带全面，大力提升消费维权能力，为促进全县经济社会平稳较快发展做出
了积极贡献。

中国消费者协会将消费者权益保护工作的年主题确定为消费与安全。消费与安全的基本目标是：
促使社会各界从促进经济发展、推动社会和谐进步的高度重视消费安全的问题，进一步贯彻落实
消费者权益保护法律法规，保护消费者的安全权。xx县消费者协会将围绕这一主题，认真履行职
责开展好以下七项活动：

一是，采取多种形式，对年主题进行广泛宣传，提高社会各界对消费与安全的认识，积极参与年
主题活动;二是，组织对网络交易、化妆品安全、预付士消费等方面研究，推动完善保护消费者
人身、财产安全方面的法律法规和相关制度;三是，针对旅游、餐饮等服务行业中的霸王条款和
消费陷阱开展消费评议活动，促进行业服务水平的提高，促进行业规范的进一步完善，加强对消
费者的保护;四是，积极处理消费者关于消费安全方面的投诉，及时化解消费纠纷;五是，加强与
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安全有关的商品和服务比较试验，对外发布有关消费安全的消费警示、提示，为消费者提供安全
产品和服务信息;六是，开展消费安全方面的消费教育，帮助消费者增长安全消费知识;七是，加
强与有关行业的沟通与合作，共同推进对消费者安全权的保护工作。

消费者权益保护工作任务艰巨，意义重大。我相信，在县委、县政府的坚强领导下，有各级各部
门的共同配合与努力，我们一定能够把保护消费者权益、维护正常市场秩序和营造安全放心消费
环境等工作深入扎实地开展下去。我相信，在社会各界的共同努力下，我县的消费环境将更加和
谐，人民生活更加富裕!谢谢大家!

消费者权益保护日演讲稿 消费者权益保护演讲稿篇三

各位领导，各位老师，各位同学：

今天是3.15国际消费者权益日。所以我演讲的题目是“消费者的权益”。

前几年中国大地上流行着这样一首歌，歌中写到：“雾里看花，水中望月，你能分辨这变幻莫测
的世界。”词作者阎肃曾经披露说，那英唱的这首歌是送给3.15的，希望消费者能够借助一双慧
眼，将这经济生活中的纷扰看得清清楚楚、明明白白、真真切切！而今天正是所有消费者扬眉吐
气的日子！十几年来，3�15从一个国外泊来的普通纪念日，已经演变为中国消费大众维权的一
个节日、一面旗帜。每年春天的这个时候，她都会再一次擦亮我们的信念和勇气，让诚信和理性
的光芒照耀每一位经营者、消费者的心灵。

早在1962年3月15日，美国总统肯尼迪就提出了消费者的四项权利，到了1983年，这一天就被定
为了国际消费者权益日，1991年3.15来到了中国，1994年，我国的《消费者权益保护法》出台。

诚者无疆，信者无畏。《水浒传》里有个经常冒充黑旋风李逵打劫的李鬼，如今已经成了假冒伪
劣的代名词。现实生活中，这样的“李鬼”确实不少：板蓝根能成娃娃参，白醋能成青霉素⋯⋯
李鬼们的粉墨登场一方面是经营者在利益的驱使下搅乱市场规则，不讲诚信造成的，另一方面却
往往是我们消费者不懂法，不知该如何维护自身权益的一味纵容造成的。

最后，让我们一起携起手来维护消费者权益，让我们一起痛斥和揭露利欲熏心的制假造假者；让
我们一起为那些勇敢的站出来，维护自己和大众权利的先行者鼓掌呐喊：让我们一起呼唤法制的
力量为我们的幸福生活保驾护航。让我们一起行动起来，诚信，维权！

谢谢大家。

消费者权益保护日演讲稿 消费者权益保护演讲稿篇四

尊敬的各位领导、各位评委：

大家好!

我是来自公司机动通信中心的xx，今天，站在这属于强者的舞台上，参加公司消费者权益部副主
任的竞聘。我想用三个词来概括此时的感受：第一个词，感谢!首先，我要由衷地感谢公司的各
位领导和今天在座的各位评委，谢谢你们为我提供了这样一个展示自我、增长见识、接受挑选的
机会;第二个词，责任!在我的心目中，消费者权益保护部副主任这个职务不是权利和荣誉的象征
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，而是一份沉甸甸的责任。第三个词，努力!多年来，我一直要求自己，“坦坦荡荡做人,勤勤恳
恳做事”，无论做任何事情，我都会力求做到尽善尽美。今天，还是这一信念激励着我，义无返
顾地走上了讲台。此刻，我希望以自己的能力赢得这次竞聘，更希望以自己的真诚赢得大家的掌
声!

有一句格言这样说道：人生舞台的大幕随时都可能拉开,关键是你愿意表演,还是选择躲避。凭着
这句话，也凭着十多年的工作经验，自信有能力干好此项工作。综合权衡，我认为我的`自信来
源于以下几点：

第一、我具有较好的个人素质。

我出生在一个普通家庭，从小我就养成了光明磊落、有正义感、乐于助人、吃苦耐劳的优良品德
。参加工作以来，我始终不忘自己的党员身份，始终不忘为人民服务的宗旨，形成了办事讲求原
则，恪守纪律，严谨朴实，团结协作的工作作风，能够做到在思想上和行动上与组织和领导保持
高度一致。

第二、我具有丰富的工作经验。

工作十四年来，我先后在电视台前从事机务员、端机房主任、有线电视技术部副主任、网络公司
数据广播中心主任;在中国网通内蒙古分公司从事网络技术部经理、网通内蒙古分公司负责人、
机动通信局副局长等工作。这些都是我的经历也是我的财富，更是干好其他工作的有力跳板，我
想凭着我丰富的工作经验和我的学习能力，我一定能够干好此项工作。

我的演讲结束了!谢谢大家!

更多 范文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/91_0.html
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