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总结不仅仅是总结成绩，更重要的是为了研究经验，发现做好工作的规律，也可以找出工作失误
的教训。这些经验教训是非常宝贵的，对工作有很好的借鉴与指导作用，在今后工作中可以改进
提高，趋利避害，避免失误。总结怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是小编收集整理的工作
总结书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

中医医院上半年工作总结 中医院工作汇报篇一

积极开展医疗质量管理效益年活动，坚持以病人为中心，以质量为核心的护理服务理念，适应卫
生改革，社会发展的新形势，积极参加一切政治活动，以服务人民奉献社会为宗旨，以病人满意
为标准，全心全意为人民服务。

两次参加学习班，并积极参于医院组织的医疗事故修理条例培训授课工作，多次组织护士长及护
理人员学习，让护理人员意识到，社会主义市场经济体制的建立，法律制度日益完善，人民群众
法制观念不断增强，依法办事、依法维护自身的合法权益已成为人们的共识，现代护理质量观念
是全方位、全过程的让病人满意，这是人们对医疗护理服务提出更高、更新的需求，因而丰富法
律知识，增强安全保护意识，使护理人员懂法、用法，依法减少医疗事故的发生。

深化卫生改革，执行新的医疗事故处理条例。我院推行综合目标管理责任制，开展医疗质量管理
效益年活动等新的形势，对护理工作提出了更高的要求，因而护理部认真组织学习新条例，学习
护士管理办法，严格执行非注册护士执业，结合我院实际，重新完善修定护理工作制度，使护理
工作有章可循、有法可依，逐步使护理工作制度化、标准化、规范化、科学化管理。

加强护士职业道德教育和文明礼貌服务，坚持文明用语，落实到每一个护理岗位，工作时间仪表
端庄、着装整洁、态度和蔼、语言规范。加强爱岗敬业教育，贯彻“以病人为中心，以质量为核
心”的服务理念，提高了整体护士素质及应急能力。加强业务学习，护理部每月组织业务讲座，
护士长积极认真授课，获得了满意的效果，科室坚持每月一次业务学习，每周一题晨会提问，坚
持危重病人护理查房，加强护理人员三基训练，组织2次技术操作考试，均取得优异的成绩。

从护理人员的比例、工作性质、人员分布等各方面充分说明了护理工作是医院工作的重要组成部
分，是保证医疗安全优质服务的另一个车轮，因而护理质量的优劣，与医疗纠纷的升、降息息相

                                                   1 / 3



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

关，加强护理质量管理，提高护理质量特别重要。充分发挥了护士、病人、领导间的桥梁作用，
为保证医院护理工作的高效优质服务，做出了很大的贡献。

中医医院上半年工作总结 中医院工作汇报篇二

今年上半年，护理部在医院领导下仅仅围绕“提服务、控制量、抓落实、保安全”等中心重点工
作，更新管理模式，创新服务理念，凝聚护理队伍，深入推进各项护理工作。以下是护理部上半
年的工作总结。

按照三好一满意要求，护理部要求各护理单元根据自己特点制定不同特色的护理服务目标：病房
红灯零呼唤、入出院护士全程陪同，门诊全程快准、无忧，手术室温馨、无惧，供应室收送及时
，根据上述目标高标准、严要求，力争实现护理服务零投诉。开展优质护理服务满意度调查，三
个病区每月进行一次，护理部每季度进行一次，每次调查有总结有分析，针对调查中反应的突出
问题护理部及时提出整改意见，协调解决。

针对护理一级质控相对薄弱问题，护理部及时召开护士长会议，确定护理质量的目标、任务及发
展方向，重新制定重点科室护理质量标准，护士长参照护理质量控制标准周检查、月总结，护理
部每月对重点科室进行质控大检查，并在护士长会议上进行反馈分析，及时拟定整改措施进行改
进。做到有执行标准，有检查落实，有总结分析，有信息反馈，有整改措施，有详实记录。体现
护理质量持续不断改进。

重点制定患者身份识别、治疗、用药、手术、预防感染、预防跌倒等重点环节的安全工作程序和
措施。每月监测院内跌倒、坠床、压疮、择期手术并发症、管道滑脱的质控指标及防范措施的落
实，上半年全院无一例上述事件发生。建立全院统一的抢救车管理制度，高危药品和备用药品分
开存放，标示清楚。有院内紧急意外事件的护理工作应急预案和处理流程。有全院统一的护理不
良事件上报制度及上报流程。

对过去工作的总结和分析，是为了在下半年我们的脚步走的更扎实更稳健，我们的工作目标更清
晰，更有的放矢。上半年我们有很多不足，也暴露了很多问题，希望在下半年里，有意愿的坚强
领导，有全院护士的团结努力，我们的护理工作能跃上一个新的台阶。

中医医院上半年工作总结 中医院工作汇报篇三

工作已有半年多了，在过去半年里，在院领导、科主任及护士长的正确领导下，我坚持“以病人
为中心”的临床服务理念，发扬救死扶伤的革命人道主义精神，并认真严谨的态度和积极的热情
投身于学习和工作中，虽然有成功的泪水，也有失败的辛酸，但是日益激烈的社会竟争也使我充
分地认识到成为一名德智体全面发展的国优国标护士的重要性。现对上半年具体工作总结如下：

能够通过报纸、杂志、书籍积极学习政治理论；遵纪守法，认真学习法律知识；爱岗敬业，具有
强烈的责任感和事业心，积极主动认真的`学习护士专业知识，工作态度端正，认真负责，树立
了正确的人生观和价值观，在医疗护理实践过程中，服从命令，听众指挥。能严格遵守医院的各
项规章制度的，遵守医德规范，规范操作。能积极参加医院和科室组织的各项活动并能尊敬领导
，团结同事。

我本着“把工作做的更好”这样一个目标，开拓创新意识，协助护士长做好病房的管理工作及医
疗文书的整理工作。认真接待每一位病人，把每一位病人都当成自己的朋友，亲人，经常换位思
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考别人的苦处。认真做好医疗文书的书写工作。护理部为了提高每位护士的理论和操作水平，每
月进行理论及操作考试，对于自己的工作要高要求严标准。工作态度要端正，“医者父母心”，
本人以千方百计解除病人的疾苦为己任。我希望所有的患者都能尽快的康复，于是每次当我进入
病房时，我都利用有限的时间不遗余力的鼓励他们，耐心的帮他们了解疾病、建立战胜疾病的信
心，当看到病人康复时，觉得是非常幸福的事情。

严格要求自己，凭着对成为一名国优国标白衣天使的目标和知识的强烈追求，刻苦钻研，勤奋好
学，态度端正，目标明确，基本上牢固的掌握了一些专业知识和技能，作到了理论联系实际；除
了专业知识的学习外，还注意各方面知识的扩展，广泛的涉猎其他学科的知识，从而提高了自身
的思想文化素质。

护理工作是平凡的工作，然而，我们却用真诚的爱去抚平病人心灵的创伤，用火一样的热情去点
燃患者战胜疾病的勇气。
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