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【#实习报告# 导语】通过药学实习，不仅仅学到了很多书本上没有的知识，而且还丰富了我们
的阅历。通过实习，使我们认识到自己的学识，潜力和阅历还很欠缺，所以在工作中不能掉以倾
心，要更加投入，不断的努力学习，书本上的知识是远远不够的。�无忧考网为大家整理的《20
18药学实习报告总结三篇》，希望对大家有所帮助！ 篇一 一、实习单位

XX医院是一所综合性医院，非营利性医疗机构、农村合作医疗定点单位，建筑面积1500平方，
中、高级技术人员10名，医、护、医技人员占人数80%。临床设有内科外科、妇科儿科、皮肤科
、肛肠科、胃肠科、中医科等临床科室，医技科室设有放射科检验科心电图、B超室、激光治疗
室、配有心电监护仪、多功能监护仪、全自动血球仪、全自动尿液分析仪、综合医学专用呼吸机
、半自动生化分析仪、妇科炎症治疗仪等先进设备。

二、实习过程及内容

自踏入医学殿堂的那一刻起，我便深刻的认识到，“精医术，懂人文，有理想，能创新”是新时
期下的药学工作者所应具备的素质。作为一名药学学生，只学习书本知识是远远不够的，加强学
习，提高自身业务水平对病人进行用药指导，需要我们及时掌握大量的和最新的药学情报信息资
源。

回想实习的这段时间，一开始我尽快调整状态适应医院工作，积极参加院内活动，熟悉温馨的医
院环境与职场文化，不仅是病人，也同院内工作人员建立了良好的关系，这都是在课本中学习不
到的宝贵知识，但却是初入社会的我们不可缺的经验与成长。实习生活使我成熟、进步了许多。

1、西药库房实习情况

20*-*年2月1日我迈进了实习生涯中的第一个科室——西药库。初到科室，第一次给同事备药、
打电子处方、接听电话，许多个第一次使我渐渐熟悉了工作环境。

2月份正值心脑血管、呼吸道等内科疾病高发季节，住院的病人较多，我有机会熟悉医院的常用
药物及用法用量，对于不明白的地方虚心向老师请教，平时自己摸索实践，短时间内熟悉了西药
库的工作，掌握了工作程序、方向，提高了工作能力，形成了清晰的工作思路，为顺利开展工作
，熟练圆满地完成本职工作打下了坚实的基础。

2、住院药房实习情况
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实习了一个月之后，我到了第二个实习科室——住院药房。接触新的知识，开始的时候手忙脚乱
，在住院药房实习将近两周的时候，通过老师耐心的教导和自己的努力，能按照简单处方抓药。
在住院药房要注意与同事间的配合,要粗中有细,质量结合。每天上班后，统计缺药情况,领药,摆药
,打处方,调配药品成了我的主要工作，完成老师交予我的工作，一边看处方一边对照课本，达到
课本知识与临床实践结合的效果，对学习的提高有很大的帮助。

3、中药房实习情况

接下来我来到中药房进行实习，对着满室的中药让我想起了古代的药房，抽拉式的药箱，称药的
戥子，熟悉的药材名，甚至不时的捣药声，一切都向我展示着草药的神秘，我想我喜欢这个地方
。中药房很小，成药和草药被一条走道隔在两边。通常草药的调配要花费更长的时间，而且不面
向患者。实际上调剂不是简单的取药，从划价、缴费到称取、核对、发药，是一个系统，一个流
程，交到患者手中的每付药是整个中药调剂室所有人共同劳动的成果，使我深刻体会到团队协作
的优势和必要，学会与人配合，学会条理分明不慌不忙工作的态度，牢记并严格执行流程的各个
环节。也是在这，我开始关注细节，想干好并达到熟练必须发现细节，刻意练习，从拿戥子的手
势，姿态开始，到撑开药袋并将药倒入时两手的配合，都需要认真用心去学。学会观察，细心从
容，这就是我学到的。

4、门诊药房实习情况

西药是现在药品的主力，同时意味着门诊处的工作格外繁忙辛苦。取药是体力活，这是我工作一
周后烈的感受。门诊前台留有五人负责划价，后台被隔开，老师取药后通过窗口送出，责任分明
又降低了取错的机会。六百多种药，分布在四面墙的药架上，每一张处方意味着爬高俯低，在四
面墙间来回奔走，不停的奔走三到四个小时，每次结束工作结束后很累。从一开始我就定了计划
，先将药品编号，然后尽可能收集药品说明书，学过的药理，药化太难，很不易记牢，而说明书
收集完整后既可以帮助记忆，便于查阅，几乎等同字典。

5、制剂室实习情况

在制剂室没有太多的动手机会，但老师给我们讲了很多，很有收获。第一次听说全静脉营养液这
种以给予营养支持，帮助术后恢复为主的药品，这与我记忆中药品的定义矛盾了许多，很受教育
；第一次看到实验室级别的配药室；第一次亲手配制了医用制剂等等，而对卫生的特别要求给我
留下了很深的印象：每天来到办公室，先拖地，再用酒精檫洗办公桌，进门要戴鞋套，总感觉象
呆在实验室。的收获是和老师聊全静脉营养液的知识，而且实地观察了洁净室的布局。在这儿开
阔了眼界，接触到许多过去毫无概念或者只在书本上存在的事物，这就是收获。亲手操作，实地
体验，知识在每一个细小的环节中。

三、主要收获

数月的实习生活已告一段落，回顾这些日子，有苦有乐，更多的是收获。我从零开始了新的学习
，包括医院规章制度、工作流程、方法、接人待物的方法，特别是医院老师的兢兢业业、任劳任
怨的敬业精神让我动容。

实习带给我的一切还是那样的让我觉得真实，最真实的是人际关系，科室里面，药师和护士的关
系，药师和药师之间的关系，药师和病人及家属的关系，下级药师和上级药师的关系。总而言之
，在理论学习后的实践我才刚刚起步，经验还需要很大程度的积累，技能还需要很大程度的加强
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。这些就是我第一次实习过程中对自己学习成果的总结，对学做一名合格药师的体会，也含有一
些对医药学事业的瞻望。我想，这样充实的生活，将会是我人生中最难忘的时光。

此次实习,我深深体会到了积累知识的重要性.俗话说:要给学生一碗水,自己就得有一桶水.我对此
话深有感触.这次实习,虽有课本作参考,但工作的时候常常涉及生产和质检的问题,确实够我折腾了
的.通过这次实习,我真正领会了以前一位老生送给我的一句话:在学校要多看多学,到了社会总有用
到的时候.

四、存在的问题

3个月的实习结束了，在这实习生活中我学会了很多，但还有很多的不足，总结如下：

1、对所学的知识不够扎实，不能运用到临床。

2、自信心差，对自己学的知识不敢确认。

实习是步入社会前的预演，允许犯错而且给你足够的机会改正；但真正踏入社会后，没人会宽恕
你，犯错的代价往往是失去工作。再次感谢每一为老师的宽容，感谢大家给予的经验和鼓励，我
会将学到一切带到日后的工作中去，用勤劳和智慧在社会上立足。 篇二 很荣幸我们xx级药学与
经营管理的全体学生于20xx年来到郑州市xx医药连锁经营有限公司来实习，有幸的成为了该公司
的实习生，回顾这二个月的实习，我们在店长和中药的老师傅支持和帮忙下，严格要求自己，按
照店长的要求，较好的完成了，自己的本职工作，在此对店长和各位中药老师傅们表示衷心的感
谢，感谢九州通医药连锁经营有限公司给了我们一个展示的机会。透过这段时间的工作和学习，
明白了理论和实践相结合的重要性。同时了解了连锁药店的大概部门，有采购部，防损部，营运
部，行政部，财务部，信息服务部，人事部。而营运部其下又分为各个连锁分店，而分店主要由
店长，营业员和收银员，理货员组成。现将二个月的实习报告总结如下:

一、实习的时间和人数的安排

首先在不打乱正常的营运工作的状况下，总部把我们全体三十六位学生分在了十三个店里学习和
工作，实习时间从20xx。xx。xx至20xx。xx。xx。同时在时间上使用的是二班倒的工作制度，这
样既持续了时间的合理分配，也使我们能够慢慢适应工作的环境，同时也让我们更好的有时间和
精力去学习，去讨论。

二、实习阶段的认识和学习

在刚刚开始工作的几天里。尽快的适应了那里的工作环境，慢慢的融入了这个群众里，在店长的
关怀下，真的学习了店里的各个工作制度要求和任务，明白了每位工作员的任务和职责以及他们
的工作流程，不断提高了自己的专业知识和水平，以丰富了自己的经验。在此期间主要学习了首
先是认识药，了解药的分类，用途和拿药。虽然药品的种类很多，但是药品的摆放时按类别来的
，先是注射液，胶囊，片剂，滴丸等的分类，再再次基础上分别按抗生素，心血管，呼吸系统，
消化系统，外用，非处方药，计生，医药器材，其他分类。当然取药拿药是最简单也是最重要的
一门技术了。在拿药的时候，对不同的年龄，性别和不同程度的人，药的拿取是不同的，个性是
小孩和孕妇的用药要个性留意，谨慎。其次在拿药取药的时候，药用礼貌的的态度去理解患者的
咨询，了解患者的身体状况，同时向患者详细讲解药品的性质，功能，用途和用法及注意事项，
同时也要尊重患者的主观意见。不同得药陈列的位置，环境不一样。但是有些药品是不同的。比
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如有些药品适合在必须的温度下，才能保鲜，这类药品就务必放在温度和湿度调好的冰箱里。还
有易挥发的药品不能和其他药品放在一齐。最重要的是毛利率高的，利润高的药品须放在货架的
黄金位置。最后还务必每一天给药品持续清洁。使我们锻炼了耐性，认识到了做任何工作都要认
真，负责，细心，处理好每一次的营业，了解在药店中每一个职业与药店之间联系的重要性。

三、加强自身学习，提高专业知识水平和认识

透过这二个星期的学习，不仅仅学到了很多书本上没有的知识，而且还丰富我们的阅历和积累经
验。但是还是使我们认识到自己的学识，潜力和阅历还很欠缺，所以在工作中不能掉以倾心，要
更加投入，不断的努力学习，书本上的知识是远远不够的，而且理论和实践的相结合才能更好的
让我们了解知识，更好的把知识带到现实中，服务大众。而且我们在实习过程中，也是上班的一
员，要遵循药店的各项制度规章，不能向在学校里一样。在店里做事情要有所顾虑，你能随心所
欲，重要的是秉持一种学习，认真的态度。同时工作不仅仅需要熟练的专业知识和技巧，还要高
尚的职业素质和道德。最后明白了连锁药房和医院的药房不同，医院的药房的药师只需要药师处
方发药，而我们连锁药房的顾客大多是对药品认识较少的非专业人士，所以在拿药和取药的时候
，要留意，慎重，对每一位顾客负责。

四、存在的问题

由于我们每个人的岗位和工作职责不一样，所以在实习期间会存在一些问题。首先营业员是与人
说话和处事的，工作主要是接待顾客，在接待顾客要语气平和，有礼貌。遇到不懂的地方，不能
马虎大意，有时候一些顾客买药时说的是非普通话带点口音，必须要注意力集中，不能漏听和防
止听错。其次是理货员，要分别不同药物的药理作用和药性。很好的掌握药物的分类，遇见过期
，损坏的药品要统一记下，上报有关负责人。而且注意通道的卫生，脏的话要及时打扫，持续药
店清洁的环境。同时每个人都务必集中注意力，留意偷盗，注意刻意的人。

五、推荐

透过这二个月的实习和工作，使我们大致的了解了xx医药连锁经营有限公司的一些规章制度和体
制。并且在实践中掌握了一些相关知识，是我们更好的记住和运用理论知识。但是我们需要提出
几点推荐:

一、在一些较大的医药卖场配置保安，防止药品被偷盗现象。

二、在发现药品损坏时，要及时换掉及补充。

三、要时时刻刻持续药品的清洁和卫生

四、领导要与店员之间常沟通，了解店员的想法。 篇三 短短一年的实习生活就要结束了，回顾
这段时间的点点滴滴，虽然说不上激情澎湃，但是毕竟我们为此付出了诸多的心血，心里难免有
着激动。现在要离开带领我们踏入医药行列的老师们，心中的确有万分的不舍，但天下无不散之
筵席，此次的分别是为了下次更好的相聚。

刚进入医院未免有很多的不适应，理论和实际的集合对我们来说还是那么的陌生，在学校学习的
东西被一点点的抽取，知道这时才知道在学校学习的东西是多么的稀少。
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一年时间，先后在特色药房、西药房、中药房、病区⋯⋯轮转，.从刚开始的一无所知，通过不
断的学习，丰富了自己的知识，提高了与人沟通能力。每一天都有收获，每一天都有进步。

在特色药房的这段时间里，工作不是很忙，所以，留有非常多的时间在学习和锻炼上，也为了下
一站的轮转也打下了基础，可以从容的面对接下来的实习。

中药房是个很忙的地方，每天都要接收上百张方子。有时候忙的连喝水的时间都没有。不过，这
样的工作却是忙并快乐着。

病区药房和西药房一样，忙的不可开交。随着现代人更多的服用西药，药架上的药品更是种类繁
多。在那里我学会了药物的摆放、学会了看处方，对于基本的常见病的用药，也有所懂得。可以
自己对症下药治疗了⋯⋯..

短短一年的时间与老师建立了良好的感情，让我离开真有点依依不舍的感觉。走进应当医院各角
落，少了一份陌生，多了一份亲切；少了一份孤单，多了一份安慰；少了一份担心，多了一份真
诚！在这里，我不仅真正学到了知识，还明白了一些道理：踏踏实实做人，认认真真工作！⋯⋯

也感谢各位代教老师在工作忙碌之时，还要带领实习生，教导我们正确的方向；也很高兴与其他
实习生，在紧凑的实习生活中不但互相学习，并且还成为了好朋友。虽然实习时间短暂，但这段
时间却给了我无比大的收获，除实务工作上的学习外，人际关系的拓展、职场文化的百态、还有
一些活动的参与都让我获益良多，这样充实的生活，我想会是我人生中一段难忘的时光。

在实习之后，我再回去阅读课本，我发现自己比以前还没实习时更能体会书上所要表达的意思，
我想这就是实习的功用吧！让我们了解理论与实务的差别，也让我们从实务中学习如何去连接理
论。

微笑服务是很重要的。无论哪一个职业。更何况疾病缠身的病人，他们不仅需要减轻病痛，还需
要安慰，如果每天都能看到笑容可掬的脸孔,我相信病人会毫不犹豫选择住在这里。因此我也规
定自己不把情绪带到工作中,每天保持阳光灿烂的笑容,让病人感到温暖!

感谢带教老师的细心教育，耐心指导，感谢所有老师的关心爱护。
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