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范文网，为你加油喝彩！

酒店实习通过综合运用所学专业知识使学生获得独立工作的能力，并培养学生的综合职业能力，
下面yjbys为您介绍实习日记。

实习日记(1)

今天，在我站了一天的疲惫之下，我总结什么是一个优秀服务员具备的：热爱工作、迅速熟悉工
作标准和方法、要有勤奋

的精神、要有自信心、要学会做人、要有责任心、要以一颗平常心面对工作中的不公平、要注重
团队的合作。

实习日记(2)

前几天说到什么是一个优秀服务员具备的条件。而这每个条件都要展开来说一下。每天深刻体会
两条。首先是“热爱工作

”，为什么要热爱工作，因为当你热爱自己的工作，你就会快乐地、更容易地做好你的工作。我
们要让就餐的人们获得健康、

能量与良好的服务。你就可能将平凡的工作做得不同凡响。为什么要迅速熟悉工作标准和方法，
因为为了自己的企业和自己在

激烈的竞争中获胜，我们必须能够尽快地投入工作并胜任工作，以提高工作效率。

实习日记(3)

要有勤奋的精神、要有自信心。餐饮工作主要是手头工作，通常不会过重，多做一些与不会累坏
。所以我们要做到腿勤、

眼勤、手勤、心勤。主动地工作，主动地寻找工作。“一勤天下无难事”的俗语说出一个很深刻
道理，只要你勤奋成功的大门

就为你敞开。而与金钱、势力、出身背景相比，自信是最重要的东西，自信能帮助人排除各种障
碍、克服各种困难，相信自己
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是最优秀的。今天我理解到这两点，相信我明天一定能更有精神，更有自信地去迎接新的一天的
工作。

实习日记(4)

还有就是责任心和团队精神还有以平常心面对工作中的不公平，我将会在往后的实习中体会，并
慢慢地了解其中的重要性

。完善我的个人素质，提高自己的综合水平。努力将实习中的每一个内容都做到最好。迎宾、问
候客人，呈递菜单并点菜及酒

水，上菜服务，餐间服务，餐后整理工作等，让我学习的还很多。

实习日记(5)

、在起先的日子里，我只是以观察熟悉为主，学会一些酒店的工作流程和服务的程序，经过我耐
心的观察和经理及同事的细心

教导与指引，我熟悉了我所要做的工作，其实说到底就是把顾客服务好，但真正要做好它并不是
那么容易，它也象是人与人之

间的一种交道，你要学会很多原则与方法。这当中多亏有同事们的帮助，让我得以应付我的工作
。

实习日记(6)

今天看到了几篇关于酒店管理的文章，我懂得了服务意识的提高是酒店赢得顾客的关键：对于一
个酒店来说，服务是形象之本、竞争之道、财富之源。服务质量的好坏关键在于服务意识的提高
所以平时我们应做到：微笑露一点，行动快一点，脑筋活一点，效率高一点，理由少一点，做事
勤一点，度量大一点，嘴巴甜一点，脾气小一点，动作轻一点。而在饭店的任何一个角落都是彬
彬有礼的服务人员,规范的操作、职业的微笑、谦恭的神态,让客人无时无刻不受着礼仪文化的熏
陶。处于社会中的个人永远都在受着周边人的影响,所谓人以群分,礼仪文化不仅使饭店人素质提
高,也在有益地影响着客人,提升着整个社会的素质与涵养。新到一处,客人落脚饭店,总是迫不及待
地想要多了解当地的地域文化、风土人情、景观特色。饭店人对此都应非常熟悉,饭店只是一个
单体的建筑,只有在地域的大背景下,他才有了厚重的底蕴,有了文化的背景。对于外地客人而言,他
们来到这里或者为了这个地方的景观特色,或者为了商务办公,基本上不会冲着一个单独的住宿环
境而来。因此饭店需要有一种功能,能够凭借地主的身份为客人提供尽可能多的方便。比如介绍
当地的旅游资源,比如在当地进行商务办公的路径指点。这样,饭店才真正成为地方与外界沟通的
一扇窗。还有一种称之为“解困文化”,也就是帮助客人解决难题的知识提供能力,金钥匙文化就
是典型,满意加惊喜,完成不可能完成的任务。

实习日记(7)

所学知识要用到实际工作中，需实践的经验，要下大功夫。在当服务员的过程中，我总把自己当
作是个管理者来看待公司的日
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常工作，从一个领导者的角度来考虑着一些问题，总想着用所学过的管理方法与经验运用到实际
工作当中去，但我发现，储存在我脑中的知识少之甚少，即便是些管理方面的知识，都未能想起
一些，更何谈得来运用。那时我才发现我所学到的并没有那

样的丰富，掌握的并没有那样的牢靠，就象一个不会打仗的战士，却拿着枪矛站在了战场上。大
学四年之后，我是否也会象现

在一样，没有准备好就踏入社会?其实这就让我学会了一种紧迫感，让我学好学更多掌握更多的
紧迫感，大学四年并不漫长，

也并不空闲，需要我们学得其实很多，只是我们还没有真正的发现。所以我还在不停学习的过程
中不断进步。

实习日记(8)

通过在文津国际酒店实习的这段时期，我明白了许多道理。对待客人我要以礼相待，微笑相迎。
无论是谁，只要是来到酒店的

，我都会向他们致以诚挚的敬意。送之玫瑰，手有余香。当客人感到温暖时，他人同样会回馈他
的感激，这样不仅能让你我他

每天都有一个好心情，还能增加我的工作热情和加大酒店的客流量。

实习日记(9)

实习期间，许多生活习惯和学校生活不同。这样更能让我体验到在这个岗位上的艰辛与快乐。起
早贪黑的工作让我学会如何更

好的安排自己的工作与生活时间。让我忙中有感，感中有乐。酒店是实习生活给我了许多有用的
社会阅历，让我在今后的工作

生活中更有自信。

实习日记(10)

在文津酒店实习的过程中，我明白了合作的重要性。一个人并不能包揽全部的事务更不能够将一
些事情做得完美，只有靠团体

协作，才能将个人能力发挥到极致，才能将一天的工作做到完美。我明白了，如何与人相处，如
何待人接物，如何在团体中帮  

更多 范文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/91_0.html
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