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电脑销售实习报告

一、实习时间

xx-08-31——至今

二、实习单位

广州易腾电脑科技有限公司

三、实习工种

dell电脑销售顾问

四、实习内容

通过学习全方面的社会实践经验，与在校学习的理论知识相结合，学会如何做人做事，了解it行
业的营销流程，积累自己的销售经验，为以后的创业打好基础，积累好客户资源。

五、实习过程

我在广州易腾电脑公司做一个普通的销售员，经过公司的一系列培训下和业务主管的带领下，学
会如何去判断是否有效客户，学会如何去接近客户，得到客户的信任，了解客户的需求，为客户
做选择和讲解客户疑虑，最终为客户提供一个完善的解决方案，并以公司完整的配套和后台支持
，一站式的为客户服务。

从成为公司的一员开始，我参加了多项产品知识培训。在培训过程中，不断的记录产品知识要点
，包括电脑配置，电脑构造，电脑产地，电脑文化，电脑卖点，电脑的售后服务等，为电脑的销
售，打下了坚实的基础。我所在的部门负责销售dell全系列产品，包括dell服务器，dell家用台式
机，dell商用台式机，dell笔记本，dell打印机等一系列耗材外设配件。从了解产品到熟悉产品，
我在培训时间，牢记重点要点;在下班后查阅网上资料，充实了自己的产品熟悉度，增加了对dell
企业文化等一系列认识，为日后的销售带来了更大的便利。

在认识产品知识过后，我开始学习拥有资深销售经验的业务主管，从他们身上学会了判断客户，
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当客户进门时判断客户是否有效，判断客户属于哪种类型，探查客户需求，了解客户疑虑，从一
系列话术中总结出自己的销售技巧，拥有属于自己的销售风格，不断积累自己的老客户，凭借强
大的公司后台及完善的产品线，做好了二次销售，积累了一定的客户资源，并给客户留下了良好
的印象。

在销售过程中，我主要负责为客户介绍满足客户需求的机器，为客户讲解机器的配置，功能等特
点，在满足客户需求的同时，也能达到客户的预算范围。客户确定机型后，带领客户购买机器，
为客户装载机器软件等服务，调试好机器，教会客户保养机器，留客户资料做好自我本身积累。

在售后服务上，我坚持用自己的耐心为客户讲解客户遇到的各种问题，多次为客户解决问题并得
到客户的肯定，凭借良好的服务态度，让客户介绍客户，带来更多的连锁效应。

六、实习总结

社会是一个大染缸，只有走出自己的风格，才能铸就自己的梦想。身在这个社会时代的我，深感
科技的发展之迅速，体会到生活的艰辛，明白父母赚钱的辛苦，了解师长教育的用心良苦。我会
带着我自己的梦想走下去。

在销售领域，我深刻体会，良好的心态才是一个成功销售员的必备条件。现在的销售，不是单纯
的商品上的交易，更是服务上的交易，更是价值上的交易而不是价格上的交易。我更加深刻的体
会到，社会的路，需要太多太多的实践经验才能支撑下去。这就要求我们必须要有激情，只有不
断的学习，不断的进步，才不会被社会所淘汰，才能满足日益增长的生活要求。

我明白，任何一个行业中，都需要你不断的去了解其发展趋势，预知发展方向，而这些，只有在
不断的学习中总结经验，才能拥有这样敏锐而准确的意识和判断力。在社会上人与人接触方面，
我更加深刻的明白，要对不一样的人说不一样的话，只有不断的`去完善自己的知识面，扩充各
方面的见识，才能不断充实自己的人生。一个人的反应能力和应对能力，将会决定一个人以后成
功的几率有多高，多注意一些细节，多留心身边的人和事，会给自己带来意想不到的收获。最新
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一年下来，我总结出自己许多不足之处：

1，在说话时候还不够耐心，

2，对各行业的了解还不够深透，

3，对自己的学习激情还不够充足，

4，对自己的业绩还不是很满意，

5，积累下来的老客户不够多等等

我会让自己不断的去完善，不断的去学习，不断的去改正自己的错误，让自己拥有更大的进步，
让自己对自己的人生负责。短短的一年中，我学到的东西实在太多太多，也遇到了很多困难，但
我相信，事在人为，英雄造时势，只要我有坚定的信念，总有一天，我会胜任这份工作!
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