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***社区上半年人民调解工作总结

200*年，***社区调委会在市，区人民政府领导下在司法部门的领导下，认真贯彻"调防结合，以
防为主"多种手段，协同作战的人民调解工作方针，坚持及时有效地调解各类矛盾纠纷，有效防
止矛盾激化，有效的减少矛盾纠纷的发生，一年来共调解各类纠纷15起，其中婚姻6起，邻里纠
纷9起，调解率达100％，防止矛盾激化率达100％，达到了家庭和睦，邻里团结，各族居民生活
安定，和睦相处的目的，现将一年工作总结如下：
一、健全组织机构，建立矛盾预防化解机制。 ***社区辖区面积1355万平方米，有住宅楼29栋，
常住居民1746人，总户数702户，其中少数民族647户，辖区国有企业8个，改制企业3个，商业网
点16个，管理起来比较困难，为此调委会重视群体性矛盾纠纷的预防和调处工作，不断总结经验
，坚持人民调解工作的方针，把矛盾解决在萌芽状态，紧密依靠广大人民群众，同时进一步加强
群防群治的调解网络。组织社区专职工作者，建立一支过硬的.人民调解队伍。我们的工作重心
是调节是基础，预防是重点，小纠纷不过夜，大纠纷及时处理，对已经处理的纠纷建立回访制度
等防范措施，做到抓早抓小，堵塞漏洞，完善制度，落实责任，及时有效的消除社区一切不安定
隐患，使调解工作走上了规范化轨道。 二、普及法律知识，严格依法来进行调解工作，思想是
行动的先导，宣传是做好调解工作的基础。调解委员会一直把普法知识的宣传当做一项长期的工
作来抓，首先社区党支部制定党建工作计划，明确方向，其次利用开设学习班，宣传栏，发放宣
传单等各种形式，增长居民的法律意识，使调委会真正做到了以法来进行调解工作，调委会的工
作人员还经常和小区片警深入到居民家中向他们讲解防范知识，使老百姓树立了为社区的安定奉
献自己的一份力量的愿望。 三、深入细致的做好邻里调解工作2004年7月29日***新村23栋20号居
民陈玉芳来我社区反映自家孙子在18栋门前玩耍时破18栋24号杜翠霞家小狗咬伤小腿，并不承认
，找到居委会要求居委会出面解决，经过居委会了解情况属实，并找18栋24号居民协商，杜翠霞
同意赔偿孩子的医药费事情圆满解决。2003年8月11日晚11；左右18栋24号家杜翠霞家小狗再次把
25栋23号家齐雪蜂家11岁的男孩咬伤，经过居委会的多次调解，18栋23号杜翠霞同意再次赔偿孩
子的医药费，第二天齐雪蜂的父亲来我社区感谢居委会工作人员，并表示非常满意。***社区调
委会作为基层的人民调解组织，几年来坚持从维护大局出发，从维护最广大人民的最根本利益出
发，在社区居民纠纷的调解工作中做了一定成绩对于美好的未来我们有信心，有决心，有能力在
今后的工作中不断总结经验，为创造一个治安良好，环境整洁优美，人际关系和谐的文明社区而
努力奋斗。 
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