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医院社会实践心得体会范文1500字

当我们经过反思，有了新的启发时，就十分有必须要写一篇心得体会，这样能够让人头脑更加清
醒，目标更加明确。到底应如何写心得体会呢？下面是小编帮大家整理的医院社会实践心得体会
范文1500字，欢迎大家分享。
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寒假的社会实践活动已经结束了，但社会实践给我们带来的巨大影响却远没有结束。它使我们走
出校园，走出课堂，走向社会，走上了与实践相结合的道路，到社会的大课堂上去见识世面、施
展才华、增长才干、磨练意志，在实践中检验自己。一周的社会实践虽然比较辛苦，乏味。回想
起来，才发觉，原来乏味中充满着希望，苦涩中流露出甘甜。

每年放假都会有许多大学生参加各种社会实践，在服务社会的同时，也让自己在实践中得到锻炼
。而今年的寒假，我和一位同学就选择了在祁县镇卫生院做志愿者。虽然寒假只有短短的1个月
，虽然我们只需要去做7天志愿者，但是我们做志愿者都很认真、负责！尽心尽力的去做好医生
及护士分配给我们的工作任务。这次寒假卫生院的实践活动，我们很荣幸能在医生和护士的指导
下去做该做的工作任务，我们虽然人数不多，但是我们做事都很积极、认真！每天的活动我们都
没有一个人会迟到早退，就算临时有事情，事先也会和医生请假。

在卫生院里做志愿者给我印象最深刻的就是医院里的医护人员：

1、他们个个都比较负责任；当我们提出想要在卫生院做志愿者时，医护人员很欢迎我们去做志
愿者，分配给我们的工作任务是向一些就医的患者宣传一些卫生常识并在大厅引导患者就医时，
他们考虑我们不是医学院校的学生不太了解一些情况，就在我们开始前先教给我们一些卫生常识
及引导就医过程中应该注意的事项及问题，而且在活动过程中他们也让医护人员和我们一起宣传
及引导患者就医，这样做是为了指导及帮助我们宣传卫生常识及引导患者就医，同时也是为了应
对一些突发情况。

2、他们个个都非常的热情友好，他们很欢迎我们去卫生院做志愿者，并且在教导我们的过程中
非常友好有耐心。当我们我们做志愿者做累了，他们就会让我们去休息。这个冬天是最冷的，还
下了不少的雪，记得第一次，我们在大厅做志愿者时，医护人员让我和我的同学一起去向就医的
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患者宣传一些卫生常识并引导他们就医时，一开始我们两个在宣传的过程中都还蛮拘束的，都不
太敢去宣传说话，和人交流的过程中总显得有点拘束不自然，医护人员也看出了我们的拘束不自
然，她笑着对我们说：“不用这么拘束的，就当平时和别人正常聊天就行了，我知道你们开始可
能会拘束不自然，不太熟练，慢慢来没事，熟练了就会好多了，以前也有和你们一样的大学生来
这做志愿者，他们都和你们一样刚开始的时候，到后来就比较熟练自然了，你们累的话可以到旁
边坐着歇一会，谢谢你们来这做志愿者帮忙宣传卫生常识并引导他们就医。”我们听了医护人员
的话之后都非常的高兴，于是我们就开始我们的宣传及引导，开始还是有点不自然，有时还会被
问到一些回答不上的问题，幸好医护人员在旁边及时的帮我们回答上了被提到的问题，虽然我们
没能回答上来感觉有点尴尬，但是还是在旁边认真的听，这样也让我们了解了更多的卫生常识常
识。我们顺利的完成了那天的任务。临走的时候，医护人员又和我们说谢谢，弄得我们都不好意
思了。这些是我们做志愿者应该做的事情，但是他们却很客气。卫生院有这群医护人员在，我想
病人一定能很快康复起来，至少在精神上是很健康快乐的！

通过本次卫生院的社会实践活动，一方面，在实践中，我们锻炼了自己的能力，在实践中成长；
另一方面，我们为社会做出了自己的贡献，在服务的同时也让我懂得了在今后的学习以及工作中
要以自己的真诚而热情的心来对待每一件事，充分展示当代大学生志愿者的风采。然而在实践过
程中，我们也表现出了经验不足，与人沟通的能力不足，处理问题不够熟练、不能灵活的处理一
些问题。我们回到学校后会更加要珍惜在校学习的时光，努力掌握更多的知识，并不断深入到实
践中，检验自己的知识，锻炼自己的能力，为今后更好的发展打下坚实的基础。机遇只偏爱有准
备的头脑，我们只有通过自身的不断努力，拿出百尺竿头的干劲，不断提高自身的综合素质，在
与社会的接触过程中，减少磨合期的碰撞，加快融入社会的步伐，才能在人才高地上站稳脚跟，
才能扬起理想的风帆，驶向成功的彼岸。
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实习第一天，科教老师把我带到行政楼医保办，结果处长把我安排到门诊，因为门诊很忙，缺人
。我心里一喜，一开始就可以参与到门诊部门，应该会很充实开心。可是，这开心只持续了一会
儿：门诊充实是充实，但是是机械式的充实。顿时所有的激情都没有了。

我的任务就是坐在电脑前一条条的输入病人的单据号，然后把处方单一张张打出来。我就很纳闷
，为什么还要打印出来？HIS里面不是有么，直接电脑上传过去不就行了么。带教老师很无奈地
对我说，医保中心要求纸质版的，而且需要把病人的所有信息都打印出来，放在一个档案袋里面
，每个月送过去给他们检查，如果有问题的话还得重新弄。有时候缺少某个病人的`病历之类的
资料，还得去病案室借，复印一份补上去。

记得在学电子病历这门课时，老师曾说过，电子病历的目的就在于共享。病人在A医院看病之后
，再去B医院看病的话，B医院可以直接看到病人在A医院看病的病历，能清晰地了解病人之前的
所有情况，很方便地下诊断。数据在各院、各级平台之间共享之后，不仅方便了患者，也方便了
医生。

但是理想很丰满，现实却很残酷。就像上文所述，各个医院的病历都自己留着，患者想外带就只
能去复印一份，医院不会主动拿出来与别的医院共享，据说是为了医院的利益。作为学生的我，
很不理解这种行为，明明一件可以简化的事情，却还是要复杂地去执行，这不是多此一举么，可
能真是我想得太少了，其中有很多方的因素掺杂在里面吧。

但是，我还是希望医院未来的发展模式是数据共享，病人可以无障碍跨院治疗。
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实习轮转到网络中心时，我和网络中心本部的老师，还有EMR工程师，HIS工程师都接触了一下
。发现该院的软件基本都是外包，HIS上线已经两年，EMR也有一年。网络中心的人基本没有开
发任务，上班打游戏是很正常的。这让我很困惑，不知道是不是很多医院都是如此。

网络中心的师兄师姐每天的任务基本上就是接电话，哪里有情况就过去处理，都是些修打印机、
修电脑、故障排除之类的活。在实习期间，我接到过最奇葩的电话是让信息科的人过去给某个医
生装QQ输入法。其实，很多软件在医院内部的FTP上都有，可是医生就喜欢直接打电话叫人过
去装。这和我想象中的医院网络中心工作有些不一样，原本以为每个人都会有开发任务，都需要
处理一些硬件软件问题，这样子才会有上进心，才是真的网络中心的人该做的事情。可能笔者想
得太美好了。

负责EMR的公司就一个实施工程师每天来报道，还有实习生也会被派过来一些时日。刚好在我
实习的那段时间，他们公司派过来的一个实习生是我同班同学，两个人便聊了起来。他告诉我，
他们的每天任务也是接电话处理问题，不过很多问题都可以直接远程解决，除了CA电子签名这
块要医生过来之外，基本不用下科室。但是他们有任务，做模板，搞临床路径等，一天下来也是
蛮忙的。

HIS实施工程师有三个，他们是处理问题最多的人，特别是月末，电话一直打，一直讲解，一般
科室也下的很少，都是远程或者电话说清楚。每天都有医技人员跑过来找他们解决问题，或者添
加功能需求之类的。其实，很多问题实际上都是小问题，可以自行解决的。但是只要出现问题，
医技人员第一想到的就是给信息中心打电话，而不自己先找找原因。一个护士打电话说给一个住
院病人开的药，药房一直没送来，工程师一查看，发现是护士自己把药开错开到门诊药房去了，
自然没人送来，只能自己去领，真的是又气又好笑。

三者虽然属于不同的单位，但所要达到的目的都是让医院信息化能正常运行。实习期间我观察到
，网络中心和外包公司的工程师互动并不多，更像是三个不同的独立小团体。虽然在同一个地方
办公，但是却没有同事之间的谈天说地，打打闹闹，仅仅是交流一些工作上的事情，处理公事的
时候也是带着点陌生感。我认为，这样子是不利于信息话化发展的。三者之间互动不多，相互之
间了解的就很少，很难对医院信息化形成统一的认识。相当于外包公司是生产者，医技人员是消
费者，而网络中心的人只是带点附加功能的搬运工。
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