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在区加强旅游管理安全工作会议上的讲话
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在区加强旅游管理安全工作会议上的讲话今天这次会议，是管委会决定召开的一次十分重要的会
议。

目的就是在x旅游高峰之际，进一步提高全区上下对加强旅游管理安全工作的重视，提高管理水
平，提升服务质量，排查安全隐患，落实各项任务。

下面，我代表管委会讲几点意见。

一、统一思想，提高认识，高度重视旅游管理安全工作2020年，是x旅游发展较快的一年。

全年景区旅游人数首次突破百万大关、达到x万人次，景区旅游收入实现x亿元。

特别是x、x月份，连续x天入区游客量超过x万人次，x月x日单日接待量达到x万人次，创造了历
史最高纪录。

这些成绩的取得，离不开集团公司全体员工无私奉献，辛勤工作，离不开全区上下重视发展，支
持旅游，通力协作。

对此，管委会是满意的。

在x旅游产业快速发展的同时，一些发展中的问题也随之凸显出来。

比如：旅游服务功能设施还不适应景区人数快速增长的趋势；景区管理方式手段还不适应现代化
景区管理要求；旅游队伍建设还不适应不同游客的个性化需求，等等。

这些问题需要我们用发展的眼光正确对待，高度重视，并在实际工作中努力加以解决。

自现在开始，x旅游已经逐渐进入到高峰期，预计今年的游客量将突破x万人次。

为此，全区上下要正确分析形势，统一思想，振奋精神，努力工作，以对事业和人民高度负责的
精神，把旅游管理安全工作放在当前各项工作的重要位置，为建设国内一流精品景区，实现x旅
游产业的转型升级营造氛围、创造条件。

二、加强管理，提升服务，树立x旅游品牌形象依托x现有旅游基础条件，实现高峰期安全有序过
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度对旅游运行管理水平提出了新的更高的要求。

要始终坚持“景区精品化、人员专业化、服务人性化”的工作理念，着力破解旅游管理工作中存
在的不适应问题。

一是深入研究高峰期旅游规律，从售票、乘车、倒站、主峰等各个环节入手，提高资源配置、管
理运营的针对性、高效性、科学性。

二是强化“大旅游”意识，加强全区旅游服务质量体系建设，进一步规范和加强浮石林、冰水泉
等社会景点的管理和服务。

三是兼顾普通需求和特色需求，做好亲情化、个性化、高端化服务。

四是尊重员工、理解员工，充分调动起员工的积极性。

旅游旺季景区员工工作时间长、工作量大，非常辛苦。

关心好员工，照顾好员工，让他们在工作中始终保持良好的情绪和状态，对景区服务质量提升至
关重要。

五是全面加强旅游市场秩序管理。

旅游、质监、公安、运管、工商和综合执法等部门要加强联合执法，加大查处打击力度，整顿和
规范旅游市场秩序，引导旅游企业规范经营。

对屡禁屡犯的企业和个体经营者要加大打击力度，直至取消旅游经营资格。

旅游行政部门要认真执行《旅行社管理条例》、《导游员管理条例》等旅游法规、规章，打击黑
导、黑社、黑车、黑店等违规经营行为。

交警、综合执法等部门要重点治理出租车、摩托车的揽客行为。
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