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xx市创建全国文明城市“红黑榜”通报工作部署会议上的讲话同志们：为深入推进全国文明城市
创建工作，进一步加大问题整改和督查通报力度，通过给实绩“亮分”、向低效“亮剑”，推动
形成比学赶超、奋勇争先的浓厚氛围，确保全国文明城市创建各项工作稳步、有序、高效推进，
我市全面开展创建全国文明城市“红黑榜”通报工作。

为将此项工作落到实处，我讲三点意见。

一、全力坚持好通报的原则。

“红黑榜”通报要坚持以下五项原则：一是正视问题与解决问题相结合的原则。

“红黑榜”通报中要突出问题导向、强化问题意识，对存在问题不掩盖、不回避、不推脱；要科
学分析问题、深入研究问题，结合工作实际全面分析研究问题性质，查明问题形成原因，提出解
决问题的意见建议，想方设法把问题化解在萌芽状态。

二是面上问题与具体问题相结合的原则。

“红黑榜”通报中既要立足全局，从大处着眼，突出整体工作，避免通报事项“小而碎”；又要
聚焦表现，从具体问题入手，分层级、分类别查找解决问题，防止通报事项“大而空”。

三是责任细化与共同担责相结合的原则。

“红黑榜”通报中既要正确区分属地责任、行业责任、挂包责任，做到谁履职不到位、工作不到
位就重点通报谁；又要坚持一体推进，在突出主责的同时强化连带责任。

四是动态监测与常态长效相结合的原则。

“红黑榜”通报中既要看动态督导、检查中某一特殊时间节点的具体工作情况；又要注重看一贯
表现，结合日常工作开展情况进行综合评价，防止以偏概全、避免以点带面，推动全国文明城市
创建工作形成常态长效。

五是建设达标与群众满意相结合的原则。
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“红黑榜”通报中既要看各项工作在硬件建设上是否达到创建工作标准；又要注重看在创建过程
中是否听民意、聚民智、汇民力，群众对创建结果是否满意。

二、全面完善好通报的标准。

“红黑榜”通报制度分为综合测评通报和专项测评通报两种类型。

综合测评通报。

采取定期通报的形式，以反映全市全国文明城市创建中的整体工作开展情况为主，重点按行业对
市直及驻保各单位或按属地对xx区、xx工贸园区和创建区内各街道、社区工作开展情况进行综合
评价和排名通报。

原则上每季度开展一次。

专项测评通报。

采取不定期通报的形式，以反映全市全国文明城市创建中的某一单项工作开展情况为主，重点对
同类点位建设、同类网申工作、挂包工作、问卷调查等专项工作开展情况进行评价和排名通报。

原则上每月至少开展两次。

通报结合实地考察测评情况、日常动态了解掌握情况、上级部门反馈情况、市级领导督导情况、
群众监督举报情况等进行综合研判、量化打分、排名通报。

一是综合测评“红榜”通报标准。
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