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卫生巾的产品调研报告模板

2006年全球著名妇女卫生护理品牌高洁丝产品引入中国市场，
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为中国女性提供最温柔贴切的保护。

2008年成人失禁护理领导品牌Depend得伴*正式登陆中国，

为中国的尿失禁者带来了福音。

（3）ABC卫生巾

ABC卫生巾，中国十大卫生巾品牌之一，由广东佛山景兴商务

拓展有限公司研发、生产和销售，是其旗下的系列产品之一。公

司以发展专业、健康、卫生的个人护理用品品牌为方向，致力于

成为服务广大消费者的“个人护理专家”。高品质的产品是在卫

生用品行业中保持竞争力的基础，景兴公司旗下的品牌包括ABC

系列卫生巾、清丽系列湿巾、EC系列湿巾、ABC'sbb系列湿

巾、Free系列卫生巾等，现已在市场上占据重要位置，受到广大

消费者的欢迎。

2、市面上卫生巾的常见类别

根据材质有棉面、网面还有香型及药物卫生巾等，根据不同

的长度分为日用和夜用。

3、卫生巾的材料和制作
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卫生巾是由纤维(吸收速率及能力快)、聚脂纤维及尼龙(保持

表面干爽)组

成。因为是由多孔式及低密度的聚乙烯组成，能使经血迅速

渗入内层，同时保持触面干爽。而且质地柔软，吸收力良好。可

吸收本身重量数十至百多倍的水分，吸收后经血藏于巾身内部。

将纤维和纸进行消毒后用大型的机械压制而成。

4、常见的包装方式、运输要求。

常见的包装方式事先用塑料袋密封卫生巾，防止受潮和细菌

的覆盖，而且类型也能在包装纸上面体现，方便人们选购。

一般在运输时会先在车厢里面铺上塑料布，让后讲卫生巾用

纸箱打包密封，再装车运输。运输时必须用篷布遮盖，避免强烈

震荡、日晒、雨淋，装卸时应轻拿轻放。存放地点应保持清洁、

阴凉、干燥，严防日晒、雨淋，严禁火种，不得直接接触潮湿地

面，不得与有腐蚀性、有毒物品堆放在一起，纸箱叠加高度不得

超过6层，仓库温度应保持在10℃-25℃，以15℃为最适。
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5、一般使用方法

现在市面上的卫生巾主要有两种，一种是有护翼的，一种是

没有护翼的。有护翼的卫生巾的使用方法。这种卫生巾中间是一

长条形的，两侧各有一个“耳朵”，例如绿瘦卫生巾。这种卫

生巾的用法是：打开包装，取出卫生巾，先撕去中间的纸带，

把有胶的一面先粘到内裤裤裆中间，两个耳朵对准裤裆最窄之处。

然后撕下左侧”耳朵“背面的那小块粘纸贴，把”耳朵“从内裤

左面最窄处反折致内裤裤裆正面粘牢，然后在撕下另一侧”耳

朵“背面的粘纸贴，从内裤裤裆最窄处右侧反折致内裤裤裆正面

固定，因为有卫生巾底部胶性的粘着，再加上“耳朵”从两侧的

固定，卫生巾就会被牢牢的粘在内裤底部了，在活动时就更加

不容易移位。

没有护翼的卫生巾的使用方法。这种卫生巾是一个长条形的，

两边不带“耳朵”。这种卫生巾的用法是：撕开包装袋，取出

卫生巾并展开，然后撕下卫生巾反面的那条纸带(这个纸带是防

止卫生巾包装时粘连的，没有别的用处，撕下后可以扔掉)，把
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卫生巾有胶的一面对准内裤裤裆处粘在内裤上，卫生巾就放置好

了。

6、注意事项

守则1：更换，还应更勤快

守则2：慎用药物卫生巾，过敏体质的女性尤其要慎重使用

守则3：卫生巾最好两小时换一次

守则4：与卫生护垫保持一个距离

一般生产卫生巾的厂家都有几种类型的产品：按长度分为日

用、夜用、加长；按表面质地分有干爽网面和棉质网面；按功能

分普通卫生巾和药物保健卫生巾等等，令广大女性朋友可根据自

己的月经量和皮肤所喜欢的感觉来购买中意的类型。但健康的女

性朋友最好不要选用药物卫生巾，因为它会破坏女性自身的免疫

能力。至于购买地点，选择大一些的超市或商场，至少有票据可

以留用，以免有问题时无从查找。再有一般人都选择做过广告的

大品牌，感觉放心些。
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6、亲身体验

我亲自试用了苏菲弹力贴身卫生巾，巾身中央隆起的“核心

贴身瞬吸体”，整个曲线很舒适贴身，能在第一时间集中吸收突

涌的经血，防止经血扩散和渗漏。较以往使用的卫生巾更轻盈舒

适，丝毫没有“厚”的感觉。

7、处理原则

对于卫生巾的使用，相信绝大多数女性朋友可以从说明书上

得知它的正确使用方法，有一点值得指出，由于现在国内所使用

的卫生巾生产原料大部分是不能

降解的聚乙烯，而女性朋友所需用的卫生巾总体数量很大，

目前对卫生巾的处理仍是掩埋为主，为了保护我们的家园，我们

应该做一些平凡的小事儿，比如可以将废弃卫生巾装入专门的垃

圾袋，不与其他相混；尽量使用单独包装，可以节约材料和工序，

也就是节省了资源。

篇二：卫生巾市场调查报告

大学生卫生巾市场调查报告
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一．调查背景

随着中国经济的发展以及人们思想观念上的不断变化，国内

的消费品市场对高品质需求不断增加。国内的生活用品和一次性

卫生用品市场异军突起，特别是针对妇女、儿童和老人等一些消

费群体，具有很大的消费潜力。在2005年的时候，我国一次性卫

生用品的销售额约为159亿元，仅仅占了不到全球销售额的百分

之五，但是2006年就增长为全球销售额的百分之十，这充分说明

这一市场的消费潜力。就拿一次性卫生用品中的卫生巾来讲，我

国大部分卫生巾都是自给。但是也由于我国沿海和内陆的经济水

平不同，气候、地理等差异，导致各地、各个阶层的女性消费者

的各个需求都不一样。

在这个人人平等的社会中，女性作为一个庞大的消费群体，

她们的需求应该得到应有的重视。不仅仅从她们巨大的消费潜力

来看，更应该从呵护她们的健康、卫生等一些更加实际的需求来

生产卫生巾。像前段时间的棉花等原材料的物价飞涨，部分卫生
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巾的假冒伪劣以及质量低下都给女性消费者带来了一定的恐慌和

对这个市场的不信任。

所以为了更好的站在女性的立场上了解她们的需求和建议，

我们抽取了部分大一至大四的女大学生们的建议作为样本，用来

了解女大学生们对这个她们必不可少的一次性卫生用品所产生的

建议和需求。

二．调查方案

1.调查目的

（1）了解目标大学生的对于卫生纸用品(包括卫生巾、卫生护

垫等)的生理需要和心理需要，以探求她们购买该类产品的直接和

间接的原因。

（2）了解大学生对于不同的卫生用品的使用情况，以获取大

学生对卫生巾、卫生棉球、护垫等产品以及其具体类别（如日/夜

用、护翼/直条等）的使用率、使用情形、使用频率、使用量等基

本使用情况。

（3）了解大学生对于不同的卫生用品的购买情况，包括她们

                                                 8 / 25



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

对各类卫生用品（如卫生巾、卫生棉球、护垫等）的购买地点、购

买频率、购买的规格以及购买的量等。

（4）了解大学生对于卫生用品的不同品牌的使用情况，包括

曾经使用的品牌，目前使用的品牌，最常使用的品牌等基本资料，

以了解大学生在使用卫生产品时的品牌使用习惯，如不同产品（卫

生巾、护垫等）使用同一品牌呢，还是不同产品不同品牌，甚至是

同一产品（如卫生巾）的不同种类（如日用、夜用等）也使用不同

品牌等信息。

（5）了解大学生对于卫生用品的不同品牌的使用态度及评价，

通过大学生自身的使用经验，来了解她们对各品牌以及其各类型

产品在各产品特性（如安全性、吸水性、舒适度等）方面的评价。

2．调查内容

使用卫生巾的习惯（款式、类型、有无气味等）

每月购买花销

购买时注重的因素
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对品牌的忠诚度

对目前卫生巾市场的态度及看法

3.调查对象

太原工业学院女生

4数据统计与分析

本次调查的对象是太原工业学院的全体女生，其中大二大三

的比例较大，具体见下图。

根据调查我们得出了一下几点：

1.品牌知名度：七度空间大多数的人都知道七度空间，比率

达到了64%，以下依次是护舒宝、苏菲、洁婷。

2.价格：20-30元最受欢迎

调查表明，有58%的消费者经常购买20-30元元的卫生巾。经

常购买30-40元的消费者也达到了31%，两项合计达到89%仅有一

小部分的人能够接受40元以上的，也就是说在10个购买卫生巾的

人当中就有8到9个人会购买20-30元这间的卫生巾。详见下图。

3.选择品牌的原因
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调查结果表明，消费者最为在意的就是该卫生巾品牌使用时

的舒适度，比率达到了69%，其次有23%的人会在意价格，在品牌

知名度这方面也有一定的影响，占7%。

4.购买时间

绝大部分女性会在经期时选择购买卫生巾，比率达到了64%，

仅有29%的消费者会在促销打折和赠送试用装的时候购买，还有一

小部分人会在其它时候购买。

5.产品类型

（1）调查显示，在选择几片装的时候，10片装最受欢迎，占

48%的消费者会购买10片装的卫生巾。

（2）调查显示，大部分女生都喜欢无香型。

（3）调查显示，大部分女生选择棉柔型。

调查显示，有84%的人愿意使用她们现在使用的卫生巾品牌，

并且不太尝试一个

7.满意度
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调查表明，对于消费者现在使用的卫生巾品牌，56%的消费者

持满意态度，12%的消费者非常满意，有30%消费者态度一般，也

有一小部分的人不满意，仅占2%

三.结论

1.概况

目前，卫生巾用品正朝两个趋势发展：1、外用护理品仍占据

消费者主流市场，但产品更新将趋于提高其舒适度。将突破以吸

收经血为主的传统用途，而被赋予更多一原特殊功能。比如，彩

色卫生巾，能够自动监测排卵期，调节经期情

篇三：关于ABC卫生巾市场调查报告

关于ABC卫生巾市场调查报告

目录P1~2

正文P2~10

附件1调查问卷P10~11

第一章行业概况

行业介绍
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行业市场竞争程度

产品发展历程

第二章产品生产调查

1.

2.

1.

2.

3.国内产量统计产品构成产量统计数据细分市场（战略）

产品生产成本产品应用特点市场容量发展趋势

第三章产品消费调查

1.

2.

3.

产品消费量调查消费群体调查消费群体构成不同群体消费

特点下游消费市场需求规模调查消费区域市场调查品牌满意度
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调查（访问）渠道调查

一、消费场所构成

第四章市场上下游市场调查

1.

2.

1.

2.

3.原材料市场上游原材料构成国内产销量消费市场消费

市场构成消费市场结构变化趋势主要消费群体（企业）消费量

产业链运行分析与产业发展前景预测

第五章本调研报告主要结论及君略产业研究院独家

策略建议

第一章行业概况

行业介绍

一、基本概念

卫生巾（含护垫）是一种具有吸收力的物质，主要的材质为棉
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状纸浆和高分子吸收体，用来吸收女性月经来潮时，自阴道流出

的经血。其构成骨架大致为3层，即像皮肤一样的“表层”，发

挥实际吸收作用的“吸收体”，以及最下面的“底层”。

卫生巾按外形结构可分为无翼型、护翼型、卫生护垫3种，

包括各种“加长加宽”的特别设计；按表面材质可分为干爽网面

和棉质网面2种；按卫生微生物学特性，又可划分为普通级、消

毒级和具有抗菌作用等3类。

现代意义上的卫生巾最早出现于美国，20世纪40年代开始

在欧美国家流行起来，自20世纪80年代进入中国市场以来，

卫生巾以其方便好用等优点迅速被我国女性消费者接受。

二、我国卫生巾市场现状

1)核心原材料依赖进口

卫生巾的最核心原材料之一绒毛浆绒毛浆在卫生巾的成本构

成中占有很大比例。由于受地理气候和植物生长分布的限制，目

前的绒毛浆主要集中在美国、加拿大等北美地区，国内还没有厂
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家进行生产制造，国内的卫生巾企业主要依赖进口。

2)外资品牌占据高端市场

尽管目前国内的卫生巾市场品牌众多，但在高端市场，却基

本上都是外资品牌在把守。一业内人士坦言，目前国内卫生巾的

高端市场，国内企业所占份额不超过10％，而剩下的90％基本

上被外资品牌所瓜分。宝洁的“护舒宝”、尤妮佳的“苏菲”、

强生的“娇爽”等品牌，抢滩中国市场后，凭借其跨国公司的雄

厚资金与实力，以及强大的推广力度，牢牢控制着我国一线城市，

而国内品牌凭借全国性流通渠道的优势，占据着二三线市场

3)国产设备达到国际水平

卫生巾在我国的生产始于20世纪80年代初期。我国于

1982年从日本瑞光株式会社引进第一条卫生巾生产线，生产的是

直条卫生巾。到20世纪90年代前期，国内已有1000余条生

产线，但设备的性能较差，生产能力低，产品均为直条型。1991

年，广州宝洁公司率先在中国生产护翼型卫生巾。1995～1998

年期间，国内一些发展壮大起来的企业从意大利、日本、德国、
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美国的公司引进数十条具有国际先进水平的生产线，大大提升了

国内卫生巾生产设备的技术水平及卫生巾的质量水平和产品的档

次。随后，卫生巾生产设备国产化程度逐渐提高，技术改造和设

备更新的步伐加快，企业之间的竞争加剧，使国产的卫生巾生产

设备开始逐步完成了引进—吸收—追赶的发展，目前基本上已经

达到了国际水平。

4)替代性用品在国内不受欢迎

内置式女性经期卫生用品在欧美等国家占女性经期卫生用品

市场约30%的份额，在中国，由于消费习惯、卫生条件和对因不

洁而造成细菌感染的畏惧，止血塞（卫生棉条）在中国的使用量

一直很少，仅有很少的消费者和一些特定职业的女性，据新生代

市场监测机构研究，目前，国内卫生棉条的渗透率相对较低，到

2010年仅为3.3%左右，其中20-39岁的年轻女性是卫生棉条的核

心使用人群，所占比例超过70%，而且卫生棉条基本是与卫生巾搭

配使用
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的。

5)行业集中度高

中国造纸协会生活用纸委员会数据显示，2010年全国综合排

名前15位的卫生巾/卫生护垫生产商的销售额合计约占全国卫生

巾/卫生护垫总销售额的74.9%，行业集中度比上年有较大提高。

另据中国企业信息发布中心对2010年全国重点商场及超市

卫生巾零售市场的月度监测结果显示，2010年5月份我国卫生

巾销售量排名前20的品牌合计市场占有率85.94%，销售额排

名前20的品牌合计市场占有率达89.98%；销售量排名前5的

品牌合计市场占有率53.28%，销售额排名前5的品牌合计市场

占有率59.52%。集中度很高

行业市场竞争程度

目前，我国卫生巾行业市场竞争形成两大阵营，以护舒宝、

乐而雅、苏菲、娇爽、高洁丝等为代表的外资品牌占据了我国高

端市场；国内卫生巾产品品牌由于生产厂家众多，且大小不一，

比较杂散，大多采取稳守二三线市场，部分实力较强企业在坚守
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二三线市场的同时，也逐渐向一线市场拓展。

产品发展历程

ABC个人护理品牌，名称源于英文单词“AlwaysBeingClean”

的首字母，寓意永远地追求清洁、卫生与健康。ABC品牌专为爱惜

自己，注重个人护理与健康，追求高品质生活的女性而设。中国

十大卫生巾品牌之一，由广东佛山景兴商务拓展有限公司研发、

生产和销售，是其旗下的系列产品之一。公司以发展专业、健康、

卫生的个人护理用品品牌为方向，致力于成为服务广大消费者的

“个人护理专家”。高品质的产品是在卫生用品行业中保持竞争

力的基础。

1998年5月，景兴商务拓展有限公司成立，ABC系列产品第一

次正式进入大众眼球。2002年4月，公司推出全新产品—湿巾，

包括有ABC’sBB洁肤棉系列、ABC清丽洁肤棉系列、EC洁肤棉

系列。

2005年1月，ABC洁肤棉系列增添成员——ABC清丽卸妆棉。
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2005年12月，ABC商标再延伸在ABC护理液系列（共4个单

品）使用。

2007年8月，ABC’sBB系列增加——ABC’sBB花露水洁肤

棉，以及换新装。2009年4月，ABC减翼�简易系列卫生巾上市

（共三个日用单品）。

2010年1月，ABC亲柔立围系列卫生巾上市（共有日用、夜用、

超长甜睡夜用三款）。

第二章产品生产调查

产品构成

产品系列

澳洲茶树精华卫生巾

ABC澳洲茶树精华系列卫生巾，含澳洲茶树精华，天然清新，

健康呵护细嫩肌肤，革新科技——蓝芯2，卫生巾第二代中央处理

器，更快吸收，更快导渗，亲柔立围，不怕侧漏。普通护翼系列

卫生巾

ABC普通护翼系列卫生巾采用革新科技蓝芯2，卫生巾第二代
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中央处理器，更快吸收，更快导渗；多用密封拉链袋包装，让产

品更卫生，更环保。减翼�简易系列卫生巾

减翼设计，简易又快捷；超宽护围，有效防止侧漏。产品独

有KMS健康配方，专为幼嫩肌肤而设，天然花香、清新怡人，带

来健康、清爽、凉快、舒适感受。

亲柔立围系列卫生巾

“亲柔立围”材质专为敏感肌肤而设，亲柔无摩擦；添加

“亲柔立围”有效防侧漏，怎么动都不怕漏。0.1cm超极薄，仿

如无物；棉柔排湿表层，排除湿气更干爽。

细分市场

ABC卫生巾主要针对人群是讲究品质的女士。

基本竞争战略是将产品差异化战略进行到底：第一要有独特

而优秀的产品；

第二是勤奋而出色的人员。产品，终要得到顾客的认同，我

们要经得起时间的考验，也要经得起同类产品的激烈竞争。”通
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过新颖、方便、卫生的外包装吸引了不少用户，再加上产品包装

上所诉求的新概念、新感觉进一步促使消费者购买并体验。除了

有新颖别致的外包装，更有优异的内在品质并且能给用户带来愉

悦的使用体验。景兴公司对此有着非常清醒的认识：“我们没有

什么特别的市场操作手法，我们只是讲究质量第一。

产品生产成本

一、产品应用特点：

产品其外包装非常人性、特别，景兴公司请国际知名的

包装设计公司为产品设计新颖别致的包装——独特的易拉贴设计，

是景兴公司在2001年4月申请的专利，而青春品牌“free飞”系

列阳光活力的外包装更是出自香港青年时装设计师LouisaTang之

手。

2.买断了KMS健康护理配方，赋予产品差异化的功效：透气

性强，清爽舒适。

3.坚持质量第一、市场操作第二，另外再控制好费用、生产

的成本。正是由于ABC过硬的产品质量，无数的女性消费者体会
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到了ABC卫生巾产品冰凉、清爽、洁净、无漏之感。并与其他同

类卫生巾产品相比较之后，便自愿充当起景兴的“免费宣传员”，

积极向身边的其他女性朋友推荐，景兴公司也因此节省了大笔广

告宣传费用。

4.景兴公司一改卫生巾产品都是10片装的包装形式，在中

国市场首家推出了8片装的卫生巾。

二、产品核心竞争力：差异化的顾客体验营销，并充分利用

消费者的口碑传播效应。

通过差异化的产品和市场推广策略，吸引用户使用第一次给

顾客留下愉悦

满意的体验。利用产品应用特点并且采用了精准的广告传播

策略，注重吸引消费者的首次购买，顾客首次消费体验后大部分

会被ABC卫生巾舒适透气的产品特性所吸引，进而会推荐给身边

的其他女性朋友。

三、发展趋势：
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产品差异化和体验式营销的下一步：景兴公司必须做好品牌

宣传，充分借助广告的力量，并加强终端促销，否则，未来的路

会很难。

在跨国公司宝洁、金佰利、花王、SCA等都靠立体广告传播策

略跑到了前面，国内的行业领先企业福建恒安集团也正在加速前

进，要想在市场竞争中保持优势地位，只能比这些企业跑的更快。

好在景兴公司已经意识到了这一点，从2010年以来，他们在广告

投入上开始有了一些突破，已经看到了ABC卫生巾的电视和视频

广告。

另外，卫生巾产品属于快速消费品，终端制胜，必须同时加

强终端形象建设，定期和不定期安排一些形式多样新颖并且对消

费者有诱惑力的促销活动，才能保持品牌和产品对消费者持久的

吸引力。

第三章产品消费调查

产品消费量调查

根据我们的随机抽样调查，发现购买ABC品牌卫生巾的女性
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群体主要集中在有较高可支配收入的年轻女性。这些女性购买ABC

的原因有多种，主要还是因为ABC注重健康且清爽的特色而购买，

这一特色是其他卫生巾很少做到的。

更多 作文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/92_0.html
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