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家庭教育指导案例：不会交往的一帆
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商丘市实验幼儿园张琳

一、引言：

幼儿园生活的开始，是孩子跨出家门，走向社会的第一步，如何帮助孩子尽

快消除对集体不适应行为，帮助孩子改变霸道、蛮横、自私和自我中心等不良习

惯？培养幼儿与人交往的的能力，塑造孩子健康良好的性格，为孩子将来更好地

踏入社会、融入社会做好准备，是父母和教师教育工作中重要的内容之一。

二、案例背景：

2012年12月的一天，园长的案头接到了这样一封由全班家长署

名的家长来信，信中说道：“尊敬的园领导，你们好！我们是中五班

孩子家长，有一个情况一直想向你们反映。现在不得不说，我们班有

一个孩子叫“王一帆”，经常在班上打别的小朋友，可以这么说，班

上40多个孩子，没有一个没挨过他的打的，并且这个孩子不知轻重，

一不满意就打人的头、脸、嘴，更不要说孩子的身上了。我们也给老

师反映过多次，老师也和家长沟通过多次，反馈过来的结果是：他们

这孩子在家没人能管住，在家打他爸爸、妈妈、姥姥⋯⋯我们很无语。
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其实这个情况在小班的时候就经常发生，我们想可能是这个孩子

不适应幼儿园生活，后来才发现，这个孩子是情商问题，不会表达。

本来孩子之间有一些摩擦，可以理解，可是这个孩子太不正常、太特

别。

现在我们的孩子经常不想上幼儿园，谈起“王一帆”孩子就害怕，

我们都怕这样下去孩子心里会有阴影，以至于孩子现在在幼儿园，我

们总是很担心，生怕孩子在幼儿园出什么问题。有一次，我们班上的

.

..

一位妈妈去接孩子，孩子看到妈妈说了句：“妈妈，今天王一帆没打

我。”妈妈当时就哭了。

我们的孩子在家也是宝贝，也是我们的心头肉。我们只想让孩子

能快乐的成长，不想让孩子受委屈，更不想让孩子在担惊受怕中度过

他们的幼儿园生活，更不想要孩子学会用武力解决问题。

希望幼儿园能够让我们的孩子安心的在幼儿园学习，也让我们能

安心工作⋯⋯”
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经过走访以及和家长的约谈，我了解到，王一帆是我园中五班的

小朋友，今年四岁半，他和爸爸、妈妈、奶奶住在一套单元房中，爸

爸做木材生意，高中文化。平时忙生意，和孩子很少有交流，偶尔有

交流的时候，都是语言简单、粗狂，嗓门很大，大多数时间由妈妈负

责教养，奶奶和姥姥、姥爷都非常溺爱他，可以说一切由孩子说了算，

孩子在祖辈面前随心所欲，甚至任由孩子打骂姥姥、姥爷，他们也不

会责怪孩子一句，妈妈虽然有管教孩子的意识，可每一次管教都被奶

奶阻止了，又加上王一帆平时在家最爱玩节奏快、比较激烈的电脑游

戏，很喜欢其中的暴力情节，经常在生活中进行模仿。从而，使王一

帆身上出现了很多问题行为。

三、案例描述：

通过对王一帆的日常行为观察，我发现，王一帆小朋友在同伴关

系方面存在很大的障碍，他所表现出来的攻击性行为，让他交友困难、

被同伴排斥，而王一帆缺乏交往经验、自主解决问题的能力，以及与

人交往沟通的技巧，而他不知道如何解决这些问题，所以只能以自己
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.

..

最极端的方式，通过这种因挫败感而产生的攻击性行为对待周围的

人，使自身的不良情绪得到宣泄，希望他人了解自己内心的感受，这

是个体心理现象中一种本能的自我防御机制，但结果却让别人更加排

斥和不接纳。这一切，让孩子在一日生活中倍感到孤独，并伴随着严

重的失落感和强烈的挫败感，这些不良的心理感受时刻困扰着孩子，

严重危害着孩子的自尊心和身心健康。

四、个案观察实录：

观察实录一：

下午，小朋友刚起床，朱老师在发饼干，王一帆刚刚起床，他穿

好衣服和鞋子后，搬把小椅子坐在教师旁边的蒙氏线上，点心发放完

之后，小朋友都安静地吃点心，唯独王一帆不吃，他用食指穿进饼干

的圆洞里转来转去，他一边玩还一边用脚去踢左边的一个女孩的脚和

椅子，老师及时制止了他的这种不友好的行为，在教师的提醒下，王

一帆吃完饼干后去喝了水。
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吃过午点之后，班上的孩子开始了区域活动，按常规要求，遵守

纪律的孩子按先后顺序陆续进区，王一帆基本能够遵守规则，保持安

静的情绪和端正的坐姿，但略显出焦躁的情绪（因为只剩下他和另一

个孩子没有进区），一会儿用手模仿打枪的动作，对着活动中的孩子，

嘴里还不停地发出声响，朱老师说：“你这样做可不好”，王一帆愤怒

地用双手对准朱老师大声叫嚷着：“我打死你！”朱老师说：“你这样

没礼貌，没有人会喜欢你”。他依然大叫着：“我要把你打成肉泥！”

终于，在延迟等待了几分钟之后，朱老师肯定了他遵守秩序的行

.

..

为，王一帆终于进区了。他搬起小椅子来到了语言区，语言区的人已

经满了，四个男孩在玩小汽车，王一帆一边霸道的叫嚷着一边强行把

自己的小椅子使劲儿往小朋友中间硬塞，朱老师看到这种情形急忙走

过来，建议他到别的区域中去玩，他霸道地大叫：“我就在这儿玩！”

他边说边用脚去踢别人的椅子，让别的孩子为他腾地方，朱老师耐心
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的劝导他要遵守规则，不能霸道，但他依然我行我素，情绪激烈地大

声吼叫：“我要玩吉普车！我就要玩吉普车！”他一边大叫一边哭着使

劲儿踢别人的椅子。

由于此时他的情绪和行为已经失控，朱老师只能帮助他和语言区

的孩子进行协商：“我们的语言区再增加一个人行吗？”孩子们一致

不同意王一帆进区，朱老师进一步与孩子们协商：“王一帆特别想和

你们一起玩，你们给他一次机会好吗？”在老师的帮助下，孩子们终

于同意王一帆进区游戏，这时的王一帆情绪稳定下来，不再哭闹，但

他依然用非常强硬的态度放下小椅子，飞速奔向柜子，大声叫嚷着：

“我要吉普车！”并用双手蛮横地去推、用脚去踢柜子前游戏的孩子，

试图把别人都推开，快点找到他最爱玩的吉普车。可是孩子们就是不

愿意给他让道，双方僵持不下。

见此情景，朱老师走向前去制止了他的蛮横行为，严肃地告诉他：

“要想得到别人的帮助和谦让，用这种方法是不行的，要和小朋友商

量一下，看别人是不是愿意帮助你。”他愣了一下，停止了无理的行

为。朱老师牵起他的手告诉他：“我们一起去和别人商量一下看看怎
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么样？你这样说试一试，对不起，请让一下好吗？我想找一辆吉普

.

..

车。”他很诧异地看着朱老师，然后重复了这句话。然后他很听话地

按照老师的要求去和柜子前的孩子协商，孩子们欣然地说：“好吧！”

并挪开小椅子让他进行寻找⋯⋯他终于找到吉普车，愉快的开始了区

域活动。

观察实录二：

区域活动开始了，孩子们都在开心地游戏，王一名独自在集体教

学区情绪激动地象陀螺一样的快速跑着，嘴里还大声嚷嚷着：“我打

死你！我把你们都打成肉泥！”我走上前去，抓住他的双手，关切的

问他：“你怎么了？遇到什么问题了？”他用手指着两个正在游戏的

小朋友愤怒地叫道：“他们不让我玩儿！”我反问他：“他们为什么不

让你玩儿？”他说：“他们就不让我玩！”我牵起他的小手说：“让我

们一起去问问原因，好吗？”他点点头，同意了我的建议。我带着他
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来到了正在游戏的两个孩子跟前蹲下来问道：“对不起，打扰一下，

你们为什么不愿意和王一名一起玩呢？”“我们就不让他玩儿！他老

打我们！”两个孩子一起说，我转过身对王一名说：“你听到了吧，因

为你总是打别人，小朋友都不愿意和你玩儿，这可怎么办呢？”这是

他的愤怒情绪已平静下来，脸上现出了无助的表情，见此情景，我对

小朋友说：“如果王一名不再打人了，你们愿意和他一起玩吗？”孩

子们都点点头说：“愿意！”我对王一名说：“只要你不再打人，会和

别人商量，大家都愿意和你一起玩儿。你应该怎么样对他们说呢？他

立刻诚恳的说：“我不打人了，让我和你们一起玩吧！”孩子们欣然同

意他加入活动。

.

..

此时，他现出了一付如释重负的表情，打开了使他焦虑和愤怒的

心结，愉快地开始了游戏活动。

五、家庭教育中存在的问题：

1、由于爸爸的在家庭教育中的缺位和粗鲁，奶奶和姥姥、姥爷
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的溺爱，使孩子形成了自私、以自我为中心、凡事随心所欲的霸道性

格，形成了唯我独尊的处事习惯。

2、家庭成员之间教育态度不一致，让孩子的不良习惯得到强化。

3、过度地受情节激烈的、暴力的电脑游戏的影响，在生活中模

仿里面的暴力的行为方式与人交往，没有及时得到成人制止的和惩

罚、疏导和教育，导致孩子缺乏是非观念，缺乏正确的与人交往和沟

通的方法。

六、个案指导:

分析了这些不足之处，我采取针对性措施，先从家长处入手。王

一帆的家庭教育主要是妈妈在主导，妈妈也有自己的教育见解，只是

存在些理念上的偏差，我先推荐一些书籍供她阅读，如：《勇于惩罚》

《爱在左，管教在右》《这样给孩子定规矩，孩子最不会抵触》《如

何说，孩子才会听，如何听，孩子才会说》等等。

家庭教育指导建议：

孩子在社会上生存，需要许多技巧，把这些技巧教给孩子是父母
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义不容辞的责任。父母都希望孩子健康幸福、适应力强、意志坚定，

但是作为父母必须意识到能够实现这些目标应该从孩子出生的那一

刻开始，孩子的快乐、适应力与意志力的程度，与我们的教育方法密

.

..

切相关。幼儿园生活的开始，是孩子跨出家门，走向社会的第一步，

如何帮助孩子尽快消除对集体不适应行为，帮助孩子改变霸道、蛮横、

自私和自我中心等不良习惯？为孩子将来更好地踏入社会、融入社会

做好准备。孩子年龄越小，其可塑性越大，教育对孩子所产生的作用

就越大。

针对一帆小朋友所存在的问题，结合您的家庭特点，为了孩子的

健康发展和快乐生活，让我们共同携手，帮助孩子建立良好的人际关

系，营造一个良好的人际环境。在家庭教育中，有以下教育建议仅供

你参考，在具体实施的过程中，可以根据具体情况进行灵活掌握和使

用。

1、父母应尽可能地帮助孩子创造同伴交往的机会，鼓励孩子多
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与同伴交往，教育孩子欣赏同伴，与同伴分享游戏中的乐趣，有错误

敢于承认，并会请求别人原谅，也要学习尽可能原谅别人等。

必要时，让孩子体验一下不原谅别人的后果与害处：因为总是与

人斤斤计较，毫不容人，小朋友们就会害怕或不喜欢与你做朋友。必

须让孩子知道，不会原谅别人的人，也得不到别人的原谅。

2、幼儿的友谊多半建立在地理位置接近（邻居）、有共同的兴趣

和喜爱的活动以及拥有有趣的玩具的基础上。因此，多创造机会和条

件，和孩子一起邀请同伴到家中做客，教孩子如何招待同伴，和同伴

一起分享自己的食品和玩具，结合玩耍情境及时评价孩子与同伴交往

时的优缺点等。或鼓励孩子到户外参与其他伙伴的群体活动。

3、家长应规范自己的言行。家长在人际交往中的言谈举止会成

.

..

为孩子效仿的榜样。孩子在家庭中，会自觉不自觉地接受家长处理人

际关系的倾向，潜移默化地学会家长的待人接物方式。
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因此，家长在人际交往中要注意热情待人，乐于助人，同情他人，

尊重他人，民主地、宽容地处理好人际关系，遇到矛盾或冲突时能宽

宏大量，不计较得失，能够高姿态，不怕吃点亏，“能饶人处且饶人”，

以此使孩子受到熏染与教育，孩子才能在相应的时候做到原谅别人。

切忌自身言行出现与对孩子的教育不一致的现象。

4、树立正确的是非观，在人际交往方面，及时明确地告诉孩子

什么做法是正确的、什么做法是错误的，说话时态度要尊重，口气要

坚定。适时鼓励孩子的正向行为，并注意随时随地的教育。

5、和孩子一起商议、建立必要的家庭规则，规矩应简单、具体、

直接。告诉孩子规矩的时候需注意：提醒孩子看着你、一次只讲一件

事情、告诉孩子怎么做、让孩子复述你定的规矩、站在旁边看结果。

6、家庭成员间在教育孩子的态度上要保持一致。

7、共同执行订立的家庭规则，积极鼓励孩子努力朝正确的做法

去做，孩子表现好，要给予及时赞扬，夸赞的语言一定要具体。

8、奖励必须值得孩子为之努力，要采取偶尔奖励的方式。

9、学会在日常生活中使用礼貌用语：请、谢谢、对不起、请原
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谅等和他人对话。

10、父母根据具体生活情境，教孩子在日常生活中学习使用表达

请求和愿望的祈使句。带领孩子学习与人协商的语言和方法，并让孩

子自己去实践，获得协商与沟通带来的成功体验。

.

..

11、建立日常的惩罚机制，可以采取面壁思过的方式，时间不

超过5分钟。如果已经开始实施惩罚，即使孩子服软、认错，也要继

续执行已定的惩罚（告诉孩子：“现在已经晚了，但下一次，要乖乖

照我说的做”），决不能心软。

12、对孩子执行惩罚时，如果孩子使用暴力，建议将孩子放在常

见的靠背椅上，轻轻抓住他的手腕，同时走到他身后（注意不要过分

弄疼他），平静温和地告诉孩子：“如果你停下来，我就放开你。”可

以多说几遍，直到孩子冷静下来，再松开他的手。然后再实施惩罚，

并开始计时。如果孩子跑开，要重新把他带回来，告诉孩子：“不许
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闹！没我允许，不能离开！”

13、惩罚一定要让孩子感到不快，惩罚时要注意保持理性、冷静

的态度，要不动声色的告诉孩子惩罚他的原因，态度坚决地告诉孩子，

只有他改正了错误才可能得到原谅，要求孩子按正确的做法再做一

遍，否则，继续接受惩罚，直到孩子能改正为止。惩罚时要就事论事，

不要翻旧账。

14、掌握对孩子的控制权，不要听从孩子的摆布。执行惩罚时要

毫不迟疑，不让孩子哭闹和暴怒的行为支配自己的情绪，从而改变的

决定。

15、当你是对的时候，不要对自己的决定感到内疚。不管孩子

如何哭闹，一定注意坚定信念。

16、惩罚结束后，引导孩子进行反思，让他知道自己为什么被

惩罚。并告诫孩子：“你以后再这样闹，我还会让你面壁思过。”要

.

..

让孩子知道，原谅他就是给他改正的机会，然后再允许孩子离开惩罚
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地点。

17、纠正孩子的错误时，父母对孩子要进行正确的示范，并要求

孩子模仿学习正确的做法。

18、规律作息，规定孩子的看电视时间，每天晚上的动画片只允

许孩子看一集，内容要有助于孩子的发展，情节不得有暴力和武力倾

向。适当增加亲子图书阅读时间，选一些培养孩子情商的低幼读物和

孩子一起阅读。

19、电脑游戏一周玩一次，时间不超过30分钟，作为对孩子良

好表现的奖励，不要玩带有过度刺激性、武力和暴力内容的游戏。

20、加强与老师的交流与沟通，争取得到老师的教育与配合，以

达到家园教育的一致性，共同强化教育的效果。

班级教师教育指导建议

社会性发展对幼儿的健康成长有重要意义,是幼儿健全发展的重

要组成部分,对其未来的发展也具有至关重要的作用,促进幼儿社会

性发展已经成为现代教育的最重要目标。
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学前儿童社会性发展的主要内容有：亲子关系、伙伴关系、性别

角色、亲社会行为、攻击性行为。中班孩子年龄小，不知道如何解决

这些问题，还缺乏自主解决问题的能力和与人交往沟通的技巧，只能

以自己最极端的方式，用这种挫败感而产生的攻击性行为对待周围的

人，使自身这种不良情绪得到宣泄，让他人了解自己内心的感受，这

是个体心理现象中一种本能的自我防御机制，但结果让别人更加排斥

.

..

和不接纳他，这使得他与周围的同伴关系陷入了一种恶性循环状态。

因此,作为教师，我们有责任在幼儿园的日常生活中帮助王一帆

小朋友,采用有效的途径和方法，使他逐渐被同伴接受，更好地促进

其良好社会性的发展,同时应注意密切结合家庭教育，以形成强大的

教育合力。

针对王一帆小朋友存在的问题，有以下教育建议仅供你们参考，

在具体实施的过程中，可以根据具体情况进行灵活掌握和使用。

1、多创造机会和条件，让他和同伴接触，教孩子学习与他人一
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起活动的方法，教他学习用协商的方法来解决问题。

2、善于发现孩子身上的闪光点，并及时放大，给予鼓励与表扬。

3、进行重点观察与指导，能够及时发现孩子的困境和问题，教

他与同伴沟通的技巧，一定不要让孩子与同伴发生冲突了才去发现和

解决问题。

4、在晨间活动和区域活动中，鼓励其参加相互合作的活动，多

注意观察他的表现，对于错误的言行及时制止，并给予科学的教育和

疏导，并要求其按照教师要求的正确方法和语言再做一次。

5、纠正孩子的错误时，教师对孩子要进行正确的示范，并要求

孩子模仿学习正确的做法。如果孩子做得对了，应及时给予赞扬和鼓

励，以强化孩子的正向行为。

6、注重日常生活中的随即教育，给孩子创造分享自己的食物和

玩具的机会。

7、教育孩子有错误要敢于承认，并会请求别人原谅，逐渐学会

.
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..

宽容，能够原谅和包容别人的错误。

8、必要的时候，可以采取惩罚的方法，暂时剥夺他参与最喜欢

的活动的权利。

9、利用反思角进行惩罚，反思角的地点一定要让孩子感到不快、

枯燥无味，惩罚时要注意保持理性、冷静的态度，要不动声色的告诉

孩子惩罚他的原因，态度坚决地告诉孩子，只有他改正了错误才可能

得到原谅，要求孩子按正确的做法再做一遍，否则，继续接受惩罚，

直到孩子能改正为止。

10、在日常生活中，注意观察和提醒孩子使用老师交给他的沟通

和协商的技巧来解决问题，由衷地对孩子表达因他的进步给老师带来

的喜悦感，和孩子一起体验掌握这些技巧所带来的愉悦感和成就感。

11、一定注意坚持不懈，持之以恒，不断强化，孩子才能养成好

习惯。

12、加强与家长的交流与沟通，争取得到家长的理解与配合，以

达到家园教育的一致性，共同强化教育的效果。
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希望我的建议对你们在教育孩子方面有所帮助，早日帮助孩子建

立起良好的人际关系，营造一个良好的人际环境，也帮你们解除一些

班级管理中的问题与困扰。

七、指导成果：

通过幼儿园与家庭的共同努力，王一帆有了很大的进步，基本能

用协商的方法与同伴交往了，与班上的小朋友的关系变得融洽了，不

再被别人排斥了，在活动中他的过激行为明显减少了，他也变得自信

.

..

和开朗了，成了受别人欢迎的孩子，还经常在班级中担任值日生工作。

在家里，王一帆也不再霸道了，而且对待奶奶、姥姥和姥爷也变得有

礼貌了。

八、结论与反思：

从王一帆的个案可以看出，开展家教指导首先要充分分析家庭

教育情况，找出问题症结，使家长认识到问题，更新家庭教育观念，
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达成共识，取得积极配合。同时和家长共同探讨教育技巧，根据幼儿

的情况及时调整。

对于王一帆，今后我们还要继续与他父母配合教育，多与其他孩

子在游戏中交往，进一步提高交往能力，逐步改变他以自我为中心的

性格。帮助他养成良好的交往习惯，不断提高他与人交往的能力。帮

助孩子开心快乐地成长。

更多 作文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/92_0.html
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