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1、目的：为加强药品购进环节的管理，保证经营合法、药品合格，制定本制

度。

2、依据：《药品经耻辱怎么读 营质量管理规范》。

3、范围：适用于本企业购进药品的质量管理。

4、职责人：药品购进人员

5、内容：

5．1、根据“按需购进、择优选购、质量第一”的原则，

严格执行药品购进程序，确保购进药品的合法性。

5．2、认真审查供货单位的法定资格、经营范围和质量信誉，考察其履行合同的

能力，必要时会同质量负责人对其进行现场调查认证，签订质量保证协议，协议书应

注明购销双方质量责任，并明确有效期。

5．3、采购药品应签订采购合同，明确质量条款。加强合同管理，建立合同档

案。

5．4、配合质量负责人做好首营企业和首营品种的审核工作执行《首营企业和首

营品种审核制度》。
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5．5、分析销售，合理调整库存，优化药品结构。

5．6、每年定期会同质量负责人对购进药品的质量情况进行汇总分析评审。

5．7、购进药品应有合法票据，按规定做好购进记录，做到票、帐、货相符。

药品养护管理制度

1、目的：为规范药品养护环节的管理，保证陈列、储存药品质量，特制定本制

度。

2、依据：《药品经营质量管理规范》。

3、范围：适用于本企业陈列、储存药品的质量管理。

4、职责人：药品养护人员

5、内容：

、坚持预防为主、消除隐患的原则，开展药品养护工作，防止药品变质失效，确

保陈列药品的安全有效。

、质量负责人负责对养护工作的技术指导和监督，处理药品养护工作中的质量问

题。

、养护人员每日上、下午定时各一次对温湿度进行记录。

、作好药品效期管理工作，三月内近效期药品按月填写效期催报表。
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、对不合格药品进行有效控制，不合格药品必须存入不合格药品专区，作出明显

标志。

、负责对保管、养护仪器设备的管理、维护工作，建立仪器设备管理档案，确保

正常运行、使用。

、养护检查中发现质量有问题的药品，应及时向质量负责人报告。

、及时分析养护信息，并上报质量负责人。

药品处方调配制度

1．目的:认真贯彻执行药品分类管理的规定，严格控制处方药的销售管理，规

范药品处方调配操作，确保销售药品的安全、有效、正确、合理，特制定本制度。

2．依据：《药品经营质量管理规范》。

3.范围:处方药的调配。

4．责任人:处方审核人员

5．内容

处方调剂人员必须经专业或岗位培训，考试合格并取得职业资格证书后方可上

岗。
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审方人员应由具有执业药师或从业药师以上技术职称的人员担任。

审方人员收到处方后，认真审查处方的姓名、年龄、性别、药品剂量及处方医师

签章，如有药品名称书写不清，超剂量等情况，就向顾客说明情况，经处方医师更正

重新签章后方可配方，否则拒绝调剂。

对处方所列药品不得擅自更改或代用。

特殊管理药品的调节器具必须严格执行有关特殊管理药品的管理规定，凡不合乎

规定者不得调配。

调配处方时，应按处方依次进行，调配完毕，经核对无误后，调配及核对人均应

签章，再投药给顾客。

药品不良反应报告制度

1、目的：加强对本企业所经营药品的安全监管，严格药品不良反应监测工作的

管理，确保人体用药安全有效。

2、依据：《药品经营质量管理规范》。

3、适用范围：本规定适用于本企业药品不良反应监测工作的管胃胀的原因 理。

4、责任人：药品质量管理负责人

5、内容：
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药品不良反应是指转正定级自我鉴定
合格药品在正常用法用量下出现的与用药目的无关的或意外的

有害反应。

药品质量负责人负责本单位使用药品的不良反应报告和监测工作。

发现可能与用药有关的不良反应应详细记录、调查、分析、评价、处理，并填写

《药品不良反应/事件报告表》，每季度集中向省药品不良反应监测中心报告，其中

新的或严重的药品不良反应应于发现之日起15日内报告，死亡病例须及时报告。

应经常对本单位使用的药品所发生的不良反应进行分析、评价，并应采取有效措

施减少和防止药品不良反应的重复发生。

对在本单位发生的药品不良反应未按规定报告的违规行为，由食品药品监督管理

部门移交同级卫生主管部门进行处理

药品销售管理制度

1．目的:规范门店的药品销售过程，保证售出药品质量，保证顾客用药安全有

效。

2.依据：《药品销售管理制度》

3．范围奋斗说人生就是 :药品的销售
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4．责任人:驻店药师、营业员

5.内容

凡从事药品零售工作的营业员，上岗前必须经过业务培训考核合格，同时对与药

品直接接触的工作人员要进行健康检查，取得健康证后方可上岗工作。

认真执行价格政策，做到药品标价签齐全，填写准确、规范。

营业员要正确介绍药品，不得虚假夸大和误导消费者。

营业员根据顾客所购药品的名称、规格、数量、价格核对无误后，将药品交与顾

客。

销售药品时，处方必须经驻店药师审核签章后，方可调配和出售。无医师开具的

处方，不得销售处方药。

做好各项台帐记录，字迹端正、准确、记录及时。

药品销售不得采用有奖销售，附赠药品或礼品等销售方式。

药品陈列管理制度

1．目的：明确药品陈列要求，规范药品分类摆放。

2.依据：《药品经营质量管理规范》。

3．范围:药品的陈列管理。
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4．责任人:质量管理员、营业员。

5．内容

在零售店堂内陈列药品的质量和包装符合规定。质量不合格药品，超过有效期的

药品，不得陈列。

零售药品应严格按药品的分类原则，按剂型或用途以及储存要求进行陈列，摆放

应做到：

5.2.1药品与非药品必须分开，非药品设专柜陈列；

5.2.2内服药与外用药分开摆放，分柜陈列；

5.2.3易串味的药品与一般药品分开摆放；

5.2.4药品名称相近容易混淆的药品分开摆放；

5.2.5处方药与非处方药应分柜摆放，并有警示语，非处方药的货柜韩国衣服 上应有醒目

的专有标识；

5.2.6对要求低温贮藏的药品应陈列摆放具有可视条件的冷藏柜中。

危险品不应陈列，如因需要必须陈列时，只能陈列代用品或空包装。

54药品陈列整齐，美观，类别标签放置准确，字迹清晰。
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药品陈列前，应按批号顺序摆放，掌握先进先出的原则。

药品验收管理制度

1、目的：为把好进入企业药品质量关，保证购进药品数量准确、质量完好，防

止不合格药品和假劣药品进入本企业，制定本制度。

2、依据：大学生助学金 《药品经营质量管理规范》

3、范围：适用于企业所购进和销后退回药品的验收工作。

4、职责人：药品验收员

5、内容：

药品验收必须按照验收程序，由验收员依照药品的法定标准、购进合同所规定的

质量条款，对购进药品和销后退回药品进行逐批验收。

药品质量验收包括药品外观性状的检查和药品包装、标签、说明书及标识的检

查。

药品验收应按规定比例抽取样品（贵重药品应逐件取样）。所抽取的样品必须具

有代表性。验收完毕后应尽量恢复原状。

验收首营品种应有生产企业该批药品质量检验合格报告书。

药品验收必蹲下来和孩子说话
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须有验收记录。验收记录必须做到项目齐全、内容真实、填写规范、

准确无误。并按规定期限保存。

验收员对购进手续不清或资料不全的药品，不得验收。

验收中发现质量有疑问的药品，应及时报质量负责人复查处理。

服务质量管理制度

1、目的：规范本企业的经营行为，为消费者提供优质服务

2、依据：《药品经营质量管理规范》

3、适用范围：本制度适用于本企业服务质量管理。

4、责任：全体人员。

5、内容：

工作人员在营业时间内应佩带胸卡，主动热情，文明用语，站立服务。

营业员上岗时，应讲普通话，不准同顾客吵架，嘲弄顾客，不得谈笑。

对用户正确介绍药品的性能、用途、用法、用量、禁忌、和注意事项，不得虚假

夸大和误导消费者。

营业场所设立咨询台，为消费者提供用药咨询和指导，指导顾客安全、合理用

药。
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设置顾客意见薄、缺药登记薄，明示服务公约，公布监督电话。

认真接待顾客投诉，并及时处理。

更多 作文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/92_0.html
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