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通过这款小型浏览器游戏发现AI情感识别的愚蠢之
处
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导读
科技公司不仅希望名胜古迹使用面部识别来识别您的身份，还希望借助AI来读取您的情绪。但是
，对于许多科学家而言，关于计算机能够理解情绪的说法  

科技公司不仅希望使用面部识别来识别您的身份，还希望借助AI来读取您的情绪。但是，对于许
多科学家而言，关于计算机能够理解情绪的说法从根本上来说是有缺陷的，剑桥大学的研究人员
构建了一个浏览器内的网络游戏，旨在说明原因。

转到emojify.info，您可以看到计算机如何通过网络摄像头“读取”您的情绪。游戏将挑战您产生六种不同的情感(幸
福，悲伤，恐惧，惊奇，厌恶和愤怒)，人工智能会尝试识别这些情感。但是，您可能会发现该软件的读数远非准确
的，经常将夸张的表述解释为“中性”。即使您确实发出使计算机确信自己很高兴的微笑，您也会知道自己是在伪
造它。

剑桥大学勒沃胡姆智能未来中心和现什么是劳动关系管理存风险研究中心的研究员Alexa Hagerty说，这就是该网站
的重点。这证明了情感识别技术的基本前提是：面部运动与感觉的改变有着内在的联系，这是有缺陷的。

“这些技术的前提是，我们的面孔和内在感觉可以非常可预测的方式关联在一起，”哈格蒂告诉The Verge。“如果
我微笑，我会很高兴。如果我皱眉，我会生气。但是，APA在2019年对证据进行了如此大的审查，他们发现人们的
面部表情无法轻易推断出他们的情感空间。” 哈格蒂说，在游戏中，“您火柴女孩有机会快速移动自己的脸来模仿
六种不同的情感，但要点是，您并没有内在地感觉到六种不同的事物，一种又一种地连续出现。”

该站点上的第二个迷你游戏通过要求用户识别眨眼和眨眼之间的区别来实现这一点，而这是机器无法做到的。哈格
蒂说：“你可以闭上眼睛，这可以是非自愿的行为，也可以是有意义的手势。”

尽管存在这些问题，情绪识别技术仍迅速受到人们的青睐，各公司承诺该系统可用于审查求职者(为他们提供“就业
能力评分”)，发现可能的恐怖分子或评估商业驾驶员是否困倦或昏昏欲睡。(亚马逊甚至在自己的货车上部署了类
似的技术。)

当然，当我们阅读人们脸上的情绪时，人类也会犯错，但是将这项工作交给机器会带来一些特殊的不利条件。首先
，机器无法像人类一样读取其他社交线索(就像眨眼/眨眼二分法一样)。机器通常还会做出人类无法质疑的自动化决
策，并且可以在我们不知情的情况下进行大规模监控。另外，与面部识别系统一样，情心理素质强化训练感检测AI
通常在种族上存在偏见，例如，更频繁地将黑人的面部评估为表现出负面情绪。所有这些因素使AI情感检测比人类
阅读他人的感受的麻烦要多得多。

哈格蒂说：“危险是多重的。” “由于人为沟有关青春的作文800字通不畅，我们有很多纠正方法。但是，一旦您
使某事自动化或在您不了解或不了解范围的情况下完成了阅读，这些选项就消失了。
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