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摘要：近年来，温泉旅游产业是我国新兴的朝阳产业之一。温泉旅游业通过将温泉休闲和

旅游度假结合，深受不同年龄阶层人们的喜爱，已经遍布于我国各大中小城市。改革开放后，
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随着国民消费观念的转变，我国温泉旅游业得到空前发展，温泉旅游收入成为国家财政收入的

重要来源。我国温泉资源丰富，吸引全国各地、乃至全世界游客观光度假。本文首先分析我国

温泉旅游业发展现状，提出中国温泉旅游存在的问题，最后阐述中国温泉旅游的发展趋势。

关键词：中国；温泉旅游；发展现状；发展趋势

中图分类号：F592文献识别码：A文章编号：1001-828X(2017)030-0-03

一、研究背景和研究意义

(一)研究背景

伴随国民经济不断发展，人们的生活水平逐年提高。人们的消费观念随之转变，更加注重

养生和休闲娱乐活动。第三产业逐渐发展，人们对生活幸福指数要求越来越高。

国外发达国家对温泉旅游开发已有较悠久历史。早在17世纪晚期，英国政治稳定，国家经

济水平得到快速发展。逐渐注重休闲、养生及丰富多彩的娱乐活动。与欧洲国家相比，美洲的

温泉产业发展稍晚些，温泉旅游产业于18世纪中叶出现。东欧的温泉旅游产业出现较早，温泉

旅游产业对国家市政建设、热量方面提供更多能源。匈牙利的温泉产业于17世纪中叶向社会贵

族及各阶层开放。60年代，匈牙利的温泉疗养成为国家财政收入的重要来源，支撑着国家第三

产业发展。

近年来，随着温泉旅游业在世界各地流行，我国的温泉旅游业也逐渐繁荣。到20世纪90
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年代，我国各地大力开展温泉旅游开发项目，旨满足人们日益增长的物质文明及精神文明需求。

国内各科研院所及普通高校对温泉旅游开发进行研究。其中，王华、吴立翰等对广东省温泉旅

游开发模式及发展趋势进行分析；黄向、徐文雄等对国内温泉旅游业的特点及未来发展进行研

究。专家学者对温泉旅游的研究以温泉旅游可持续发展、温泉法律法规、温泉集群与乡镇模式、

温泉旅游人才培养、温泉地文化与品牌建设研究较少，对区域开发模式及发展对策的研究居多，

并得出有效性结论，为温泉相关的学术领域提供一定的参考，推动我国温泉旅游产业发展。

(二)研究意义

本文通过分析我国温泉旅游的发展现状，分析温泉旅游业发展中存在的问题，并对未来温

泉旅游业的发展方向进行展望，期为我国温泉旅游产业发展提供一定的借鉴，推动我国温泉旅

游业繁荣发展。

二、中国温泉旅游的发展现状

温泉旅游产业主要以温泉资源开发和保护，温泉地的形成与分布、温泉旅游发展史、温泉

游客的消费行为、温泉旅游开发、温泉市场等为研究对象。温泉旅游产业发展涉及经济、生态、

环境、人文等各方面。

(一)中国温泉旅游市场分析
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中国的旅游市场多以健康养生、商务公关和休闲度假为主。通常情况下，游客更希望获得

更加隐蔽、更独立、更幽美的温泉池，更加注重人文性、舒适性及独特性。据相关市场调研数

据，在温泉旅游者中，男性与女性的人数比例为70:30。这些温泉爱好者主要来自政府机关、

企业管理、私营业主等，对温泉的人文特性及舒适性有较高的要求。例如，在温泉旅游者中，

喜欢室外温泉的人数占总人数的63%；喜欢别墅温泉和室内温泉的人数占总人数的比例较小。

可见，温泉爱好者更注重温泉的私密性及舒适性。在温泉旅游者中，多次沐浴温泉的游客多自

驾车，在温泉度假区停留一天，每年会自行驾驶到温泉度假区7次左右。温泉旅游者对温泉水

清洁度十分看重，此外，水中矿物质、温泉环境等因素也是温泉旅游者考虑的重要因素，是吸

引温泉旅游者的关键性因素。同时，温泉旅游者对温泉旅游区的健身设备、温泉文化等也有较

高的要求。

我国温泉市场的旅游人数和温泉旅游收入快速增加。但是，就我国目前温泉旅游产业看，

我国的温泉旅游市场多为点状开发，这种开发模式不利于我国温泉旅游业的全方位开展。尽管

温泉旅游者数量已经达到一定的规模，但是单一的市场开发模式终将成为我国温泉旅游产业的

瓶颈。温泉旅游产业要不断创新思路，在温泉功能及服务链条等方面不断完善，促进温泉旅游

产业向更深、更广延展。

(二)中国温泉旅游存在的问题
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1.业内跟风严重，产品缺乏新意

温泉作为我国的新兴朝阳产业之一，具有广阔的市场前景。近年来，具有前瞻性的开发商

们十分重视温泉旅游项目的开发，不惜花费巨资投入到温泉旅游项目开发中。这难免导致业内

跟风现象严重，温泉旅游开发缺乏创新意识。开发商们多急功近利，不愿意在产业创新中花费

人力、物力及财力。大多效仿同行的开发模式，导致国内很多温泉旅游项目雷同，毫无新意可

言。温泉旅游项目千篇一律，会导致旅游资源的严重浪费，同时，温泉旅游者很难在旅游过程

中得到身心的全面放松，更感受不到温泉的内涵。与之截然相反的是，部分温泉旅游区采用新

颖独特的温泉池，例如，海洋温泉、牛奶温泉、小鱼温泉、玫瑰温泉、森林温泉、古镇汤院、

日式温泉及热带雨林温泉等。不同的温泉区具有独特的保健功能和养生效果，以供不同需求的

温泉旅游者体验。此外，这些旅游区也提高了汤泉的品位，例如，打造人参汤、香茶汤、薄荷

汤、鱼疗汤、鲜花汤等。提高了温泉的文化内涵，获得较好的口碑，是国内其他温泉旅游区学

习的典范。因此，只有创新才能推动产业不断向前发展，效仿及跟风只会导致企业发展停滞不

前。

2.管理混乱，缺乏规范

温泉旅游项目开发商逐年增多，相关问题也逐渐暴露。其中，企业缺乏管理规范，业内管
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理混乱是主要的问题。温泉旅游规范是保障温泉旅游健康发展的关键，缺乏旅游开发相关规范，

会导致出现以假乱真、鱼目混珠的现象出现。开发商们不注重企业内部的管理，而采取盲目攀

比的态度，使得业内管理无序，形成恶性循环。例如，个别温泉旅游区在温泉水中添加自来水，

并调节到合适的温度，以次充好，或者直接将用过的温泉水循环利用。消费者对温泉旅游区缺

乏信任，长此以往，人们对温泉旅游会失去兴趣，不利于温泉旅游产业的长远发展。此外，其

他开发商为了降低温泉旅游开发的成本，会对不良行为进行效仿，进而使得温泉旅游产业进入

无序状态，严重影响温泉旅游业的品牌形象和健康发展。可见，国家根据温泉旅游产业的特点，

出台相关规定并严格贯彻落实，是解决温泉旅游产业管理问题的重要途径。

3.小本经营，缺乏品牌

国内的温泉旅游企业多为独立自主开发，采用家族式、股东式及自营式管理。即使采用世

界一流的温泉资源，但由于缺少良好的品牌形象，会导致温泉旅游企业得不到认可，大大浪费

了温泉资源。究其原因，主要有以下几个方面:首先，温泉旅游企业缺乏高水平的总体规划，建

设水平低、经营者之间互相秋散文
孤立，缺乏合作共赢意识，造成资源浪费现象严重。此外，温泉旅

游企业多采用小本经营模式，管理方式单一，不能从温泉文化历史中汲取营养，开发产品单一，

无法满足市场需求，不能建立良好的企业形象。此外，温泉企业缺乏良好的卫生环境，不能给
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温泉旅游者带来赏心悦目的愉悦感受。温泉企业缺乏热情周到的服务，温泉旅游者便不会及时

反馈良好的评价。影响温泉旅游区良好形象的建立，无法打造一流的温泉旅游品牌。因此，品

牌是企业发展无形的资产，良好的企业形象能为企业带来巨大的经济效益，无形中推动企业进

步。开发商要注重企业品牌的打造，以市场为导向，树立独特的个性品牌，不断提升企业的知

名度、满意度和美誉度。同时，企业管理者要注重提升个人综合素质，强化服务意识，努力建

设一流的温泉旅游胜地，打造享誉内外的温泉品牌。

4.缺乏文化内涵，产品空薄

文化是企业发展的灵魂。我国温泉旅游产业具有悠久的历史文化，却被利欲熏心的温泉旅

游开发商忽视。开发商为了实现利润最大化，开发的温泉旅游项目缺乏内涵，产品空薄。不重

视本土文化和企业文化，而盲目的效仿和攀比，导致行业内部出现无序竞争现象，进入恶性循

环。温泉旅游是温泉旅游者娱乐身心、接近大自然的有效方式，温泉旅游者理应体验到美好的

精神享受。而一旦温泉旅游区缺乏了传统文化的内涵，推出的产品单薄空洞，会影响到温泉旅

游区的品位。仅凭借保健休闲的特点，而忽略了企业的文化品位，不利于温泉旅游企业的长远

发展。因此，增加温泉旅游的文化内涵，将本土文化融入到温泉旅游开发中，让温泉和民俗、

民风、生态有机结合，融为一体，有利于我国温泉旅游的长久发展。

三、中国温泉旅游的发展趋势与案例
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我国温泉旅游产业在未来发展中，要遵从全面、协调、可持续的发展理念。在当下流行的

绿色环保消费观引领下，充分考虑生态环境可持续发展。我国温泉旅游的发展趋势主要有以下

几个方面：

(一)温泉度假是未来休闲度假旅游发展的“热点”

温泉度假作为一种健康的养生休闲方式，其满足了现代人们对文化和精神方面的双重追求。

同时，温泉旅游度假开发为当地居民带来更多的就业机会，带动当地经济发展，拉动当地消费

水平的提高。可见，温泉度假是一种极具市场潜力的旅游产业，必将成为休闲度假旅游发展的

热点。在世界流行的水题材为主体的三大休闲娱乐(冰雪、海水、温泉)中，温泉旅游是最古老

的旅游产业，是休闲度假的主题，并且经久不衰。温泉的发展将不止于温泉本身，而朝向生活

时尚和人文文化方向发展。据相关国际温泉疗养协会(ISPA)显示，温泉旅游将成为未来全球范

围内流行的休闲娱乐方式，同时以惊人的速度飞速发展。

(二)小体量、个性化、私密性开发

随着国民消费观念的改变，国民消费水平逐年提高，对消费产品的要求越来越高。对于温

泉旅游而言，人们越来越趋于私密空间，即隐蔽的温泉池更受人们的喜爱。因此，相关的泉旅

游开发应注重温泉的私密性。同时，由于不同人群对温泉的功效具有不同的需求，修建具有不
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同功能的温泉池乃大势所需。在某种程度上讲，温泉池应具有自舞蹈简笔画
身的个性特点，以满足不同人

群的需求。温泉区的服务设施以本土文化为基础，并将大众与高端相结合，体现温泉文化内涵，

打造独特的本土文化内涵。例如，日本箱根温泉乡是著名的疗养胜地，具有悠久的历史文化，

共建造温泉336处，享有“箱根七汤”美誉。在空间布局上，日本箱根温泉乡采用组团式布局

模式，包含历史博物馆、温泉及宾馆多项设施，每个设施相对独立，通过观光船、缆车、登山

巴士等交通工具相连。利用风吕石、神社、木雕等设施将日本特色本土文化融入温泉旅游中，

体现了温泉旅游的人文内涵，营造出本土文化氛围。因此，我国的温泉旅游开发需要借鉴日本

温泉旅游区的成功经验，并结合我国悠久的历史文化，不断创新思路，打造符合我国国情特点

的温泉旅游胜地。

(三)丰富的休闲运动，全面升级温泉体验

温泉旅游区除了设置观光休闲、泡温泉等活动外，还需结合当地特色，以温泉旅游区为中

心，向更多方向辐射延展，实现既提供温泉旅游休闲场所，又使游客到周边地区参观活动，领

略当地的本土文化，全面升级温泉体验。只有结合了本土文化的温泉旅游才会让游客记忆深刻，

流连忘返。例如，美国萨拉托加温泉旅游区，采用多样化旅游模式，将登山、马球、极限运动

等融为一体，使温泉旅游者既体验到温泉的舒适享受，又领略到当地的体育特色，沉浸于丰苗人
谷 富
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的旅游活动中。萨拉托加温泉旅游区起源于1642年，总面积9.3平方公里，位于纽约州东南部、

美国东部，是最古老的美国温泉度假区。时至今日，萨拉托加温泉旅游区依然经常举办季节性草
书千字文 

体育运动，体育文化节、帽子节、美术节等。丰富的休闲旅游项目是全面升级温泉旅游区的重

要保障。因此，我国温泉旅游开发要学习美国萨拉托加温泉旅游区的先进模式，充分开发丰富

的休闲急救药品管理制度
活动。打造集体育赛事、本土文化、温泉度假为一体的多方位旅游休闲胜地，全面升级

我国温泉旅游度假体验。

(四)多种温泉疗养体验+奢华的度假氛围

众所周知，温泉兼休闲放松和养生功能于一体，越来越受到大众的追捧，是符合时代潮流

发展、迎合现代人消费观念的度假方式。由温泉文化和养生文化结合而衍生出的疗养产业也成

为温泉旅游的一大特色。针对不同消费者的需求，疗养环境也各有千秋，不同的温泉疗养功能

符合不同消费人群的需要。此外，高档的装修、奢华的建筑、优雅的环境是现代人温泉旅游关

注的重点。例如，法国维希温泉区位于法社会实践内容
国中南部，是以水疗和度假闻名的著名温泉旅游胜地，

是疗养型温泉镇的成功代表。其总面积5.9平方公里，距离巴黎较近，是著名的温泉疗养镇。

法国维希温泉环境优美，历史悠久，是法国重要的体育赛事及赛马场所。此外，法国维希温泉

区拥有完善的服务链条、多样化温泉疗养方式和美容健身休闲中心，具有深刻的文化内涵。法
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国维希温泉区曾经获得国际十佳温泉之一的称号，是疗养型温泉的成功案例。因此，我国温泉

旅游需要借鉴温泉疗养和营造奢华氛围的新模式，不断完善我国温泉旅游开发模式，提升温泉

旅游者的精神享受。

四、结语

我国温泉旅游区需要以温泉为中心，并结合本土文化，形成具有当地特色的现代休闲娱乐

度假区。在此基础上，充分挖掘具有当地特色的文化公园、体育项目、疗养温泉等项目，实现

温泉旅游体验的全面升级。同时，形成个性化服务链条，打造一流的服务，满足温泉旅游者餐

饮、住宿、俱乐部、购物等多方面需求。引入健康疗养理念，打造多元化温泉旅游功能体系，

将我国温泉与乡村体验、观光娱乐、文化艺术、体育赛事等充分融合，全面升级我国温泉旅游

体验。推动我国温泉旅游产业的全面健康发展，形成具有我国本土特色的温泉旅游度假区。促

进我国温泉旅游产业走出国门，走向世界，跻身于世界一流温泉旅游产业的行列。
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