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谈到医院营销，很多人都会闻之色变，认为医院营销就是“莆田系”。其实医院内部营销仅仅是
医院工作人员说话的学问！说话是人与人沟通的纽带，人与人交流的桥梁。只有掌握了与人的谈
话技巧，才能更好的与病患沟通交流。而往往沟通是树立医院品牌形象的基本渠道。

医院的工作人员在与病患谈话过程中，一定要注意说话的技巧。我们说，沟通要有技巧，良好的
口才可以帮助医院迅速打出知名度，获得成功，拥有好的沟通能力可以改变医院经营发展的道路
。所以，我们与病患交流时，要知道什么话应该说，什么话不应该讲，什么话该怎么去说。

说话需要技巧
1、不与病患争辩
医院的工作人员在与病患法经交流沟通时，时刻要记住自己是为医院工作的，充分了解自己的营
销目的。要知道与病患争辩解决不了任何问题，只会招致病患的不满或者反感。

如果工作人员刻意地去和病患发生激烈的争论，就算他们占了上风，赢得show什么意思了胜利，
把病患驳得哑口无言、面红耳赤、体无完肤、无地自容，最终的结果也是导致医院失去了病患、
丢掉了医院的口碑。

2、不质疑病患
医院的工作人员在与病患交流沟通时，要尊重并理解病患的思想与观点，不要采取质问的方式与
病患谈话。用质问或者审讯的口气与病患谈话，很容易给病患造成一种你很不懂礼貌的感觉，是
不尊重病患的反映，是最伤害病患的感情和自尊心的，也会让病患质疑医院的专业性。记住！如
果你想要帮医院要想赢得病患的青睐与赞赏，忌讳质问。

3、不要命令病患
病患来向你咨询医院的情况，或者是患者来向你询问病情的相关情况，你也要使用亲切的语气，
耐心解决他们的疑惑，不使用命令的语气和他们谈话。在与病患交谈时，多一点微笑，态度和蔼
一点，说话轻声一点，语气柔和一点，要用征询、协商的口气与病患交流。

千万不能采取命令和批示的口吻与人交谈。因为这不是病患在和领导说话，您无权对病患发号施
令，指手画脚。但是要做到不卑不亢，吐字清晰，条理分明。

4、说话要委婉
我们在与病患沟通时，如果发现他在认识上有不妥的地方，不要直截了当地指出。多数人最忌讳
在众人面前丢脸、难堪，要忌讳直白,尽量用委婉的语气指出病患认知上的错误，为他们提供正
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确的做法。

5、少用专业的医疗词汇
我们在对病患进行营销的时候，不能用自己的专业水平来衡量病患的专业水平。我们的大部分病
患都是只有简单医疗常识的普通人，以儆效尤的意思对于专业的医学术语和医疗知识缺乏深入的
研究，如果你说话的时候，涉及了太多专业性的医疗词汇，病患就很容易因为听不懂对你营销的
内容缺乏兴趣，导致你营销失败。

6、营销是双向性沟通
与病患谈话时要鼓励对方讲话，多让病患来说话，通过他的说话，我们可以了解病患个人的基本
情况，理解他内心的想法了解他的需求。

切忌工作人员一个人在唱独角戏，只顾得自己狂侃一顿。俗语讲：嘴上无毛，办事不牢。这样会
让病患觉得你是一个夸夸其谈的人。

7、真诚和热情是王道
与病患谈话，态度一定要热情，语言一定要真诚，言谈举止都要流露出真情忠诚与背叛观后感实
感，要热情奔放、情真意切、话贵情真。俗语道；“感人心者，莫先乎情”，这种“情”是工作
人员的真情实感，只有男人的更年期您用自己的真情，才能换来对方的感情共鸣。

8、说话有度
在营销的过程中，我们一定要注意一个说话的度，比如说不要出现“我们医院一定能治好⋯”、
“只有我们医院能做到”、“某某医院在某方面不好”等等绝对性的保证或者评价，一方面如果
到时候医院做不到你说的，就等于医院自打嘴巴，另外一方面这种夸大自己，贬低别人的说法很
容易引起病患的反感！

谈话是人与人沟通的纽带，人与人交流的桥梁。只有掌握了与人的谈话技巧，才能更好的与病患
沟通交流，让病患更认同你医院的技术和综合能力。相信医院员工具备了这些说话的技巧，医院
的品牌形象一定会被大幅的拉高！
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