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导读：国家工商行政管理总局局长张茅谈到淘宝
打假，2019年淘宝打假又成为人们关注的问题，下面整理关于淘宝打假新规则中：假货处罚相关
常见问题。⋯

最新热门消息，下面从多个方面来谈谈2019年淘宝打假新规：假货处罚。

国考难吗

国家工商行政管理总局局长张茅谈到淘宝打假，2019年淘宝打假又成为人们关注的问题，下面整
理关于淘宝打假新规则中：假货处罚相关常见问题，阿里也有满天星计划，同样都是针对打假的
，而且阿里打假新动向:中国质造（扶持本土品牌，从源头开始打假）

1、问：我账户被假货问题处罚了应该怎么处理?在哪里申诉?申诉有几次机会?需要在什么时间内
申诉?答：请在15天内，提供有效进货凭证(如机打进货发票，海外代购小票等;如果店铺是出售假
冒商品情节严重24分需要提供全店商品进货凭证申诉;切记：申诉凭证需要和被处罚商品一一对
应哦)到卖家中心-体检中心—出售假冒商品中进行申诉，逾期申诉无效，申诉机会只有一次。

2、问：我的商品都没有出售记录为什么被处罚假货?处罚前没有提醒吗?

答：如果您对商品实际是海外代购商品无实际库存，淘宝会核实您的代购渠道(如官网代购，提
供官网链接，官网宝贝链接;如果是实体代购会通过了解代购资质并核实卖家账户信息)

如果您的商品非代购商品，虽然没有实际出售记录，一样需要提供进货凭证，淘宝需要了解卖家
发布商品时候的进货来源是否正规以及所商品是否正品;（淘宝价格规范也对淘宝作弊有一定的
惩罚）

处罚前没有提醒，全网随机排查哦

3、问：外贸原单、尾单等商品会处理么?

目前对于淘宝网上发布成功的商品，包括线上出售的商品以及线上仓库连辟公府不就中的商品，
均会进行排查处罚。例如以下情况：(1)：品牌的原单尾单商品;(2)盗版商品以及不具备特种经营
资质出售的图书音像类制品，详细点击;(3)全新雅思托福换算以及二手假货商品均接受排查。
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4、问：我账户被假货类型处罚已经申诉了，多久会有结果?

答：提交申诉后需要关注3-5个工作日(不包括双休日和法定节假日)，审核结果会通过系统消息，
站内信等方式通知。您可以通过卖家中心-体检中心-我的申诉中查看申诉结果。

5、问：我账户处罚后已经申诉，但申诉被退回，该如何处理?

答：请通过卖家中心-体检中心-我的申诉中查看申诉退回原因，根据具体原因补充凭证后再次提
交，注意：申诉退回后必须在5天内重新提交，否则将关闭申诉入口，入口关闭后将无法提交申
诉，申诉机会只有一次哦.

6、问：我申诉提交后，不小心撤消了怎么办?

答：申诉只有一次机会，撤消后无法再进行提交申诉。

7、问：我申诉提交成功后，需要补充凭证怎么办?

答：如果您的申诉已经提交，请您先关注审核结果，审核时间为：3—5个工作日，暂时无法重随
时随地背单词新补交申诉凭证，若淘宝处理部门审核申诉凭证不足需要您重新补充的情况下，申
诉退回后您可以在退回后5天内重新提交新的申诉凭证

8、问：我提交申诉过程中，提交不成功，提示格式不正确或提交后无反应或系统升级?

答：首先确保提交的所有凭证大小在10M以内，同时图片格式jpg或者jpeg，如您是压缩包可使用r
ar格式;其次建议：通过上传word文档形式(word文档是DOC格式)更容易提交成功哦; 再次如果以
上方式都已经尝试还是不行建议您更换为火狐浏览器，或者暂时不要频繁操作稍后重试;
最后特别提醒下凭证中若有txt的文件格式会导致提交不上哦

9、问：我帐户被出售假冒处罚扣分了，我要进行申诉，但凭证很多很大，已经超过10M怎样上
传?

答：您好申诉页面最多只能上传10M大小的申诉凭证，建议您将图片尽量缩小至可以查看内容，
同时建议您精简申诉需要的凭证并将凭证放置在word文档中上传，这样可以充分利用申诉空间哦
。

10、问： 我是天猫分销平台的商品，但被假货类型扣分了?

答：分销商品如果核实是假货同样处罚，建议您提供与供应商关联的截图通过卖家中心-体检中
心—出售假冒商品中进行申诉。若供应商商品非假货，分销商自行修改商品信息导致和供应商商
品信息不一致被假货处罚后处罚无法撤消。

11、问：我商品是阿里巴巴进货的，需要提交申诉凭证申诉?没有出售记录也需要提交申诉凭证
吗?

答：需要。申诉需要正常提供商品进货发票。阿里巴巴进货同样属于线下进货，由于淘宝无法核
实进货来源和供应商的资质，商品是否正品建议卖家进货前能够主动了解品牌和供应商的资质。
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同时申诉需要正常提供商品进货发票，淘宝核实商品本身的来源是否正规。
无出售记录同样需要提供进货发票申诉;

12、问：我账户被假货类型处罚屏蔽了，店铺中交易需要处理怎么办?还没交易成功的钱能不能
收回来?

答：账户处罚后店铺中已创建的交易还是可以正常进行，考虑交易风险，建议和买家沟通后协商
处理。买家正常确认收货后钱款会打到支付宝账户中，若达到了48分的累积则发货功能会受限制
建议联系快递及时追回实际已经发出的货物以避免更大的损失产生。

昆明理工大学新迎校区13、问：我账户被出售假货处罚48分，支付宝帐户会冻结吗?帐户的钱怎
么拿出来?

答：淘宝网账户假货类型扣分不会直接导致支付宝冻结，您可以尝试登录支付宝首页进行查看。

14、问：我帐户被处罚了，宝贝都找不到了?这些被处理的宝贝怎么上架?处罚后宝贝还可以销售
吗?之前的销量是否还在?

答：账户累计严重违规达24分时，店铺中除被处罚商品删除其他全店商品会被暂时下架，可以在
卖家中心-体检中心-假货违规详情—申诉页面右下方—店铺其他下架商品中查看，处罚期内商品
无法上，但可操作删除;处罚期结束后，检查商品无违规的情况下可编辑后上架，如果商品违规
建议删除处理，下架中的商品若核实是假货会导致再次核实处罚。店铺中未删除的商品之前的销
量还在的。

15、问：店铺被假货类型处罚，会屏蔽多少天/处罚期多少时间?去哪里参加考试?

答：账户严重违规扣分累计达到12分店铺屏蔽7天，一次性扣分12分店铺屏蔽14天。店铺扣分24
分屏蔽 21天。如果达到48分店铺将永久冻结。假货处罚店铺屏蔽结束后无需进行考试，但是24分
会导致店铺暂时删除，故屏蔽结束后需要进入卖家中心—免费开店
重新激活店铺才能正常使用，店铺中装修模板若还在有效使用期可正常使用。

16、问：店铺的违规扣分什么时候清零?

答： B类和出售假冒商品违规扣分累计48分时店铺永久冻结，假货扣分类型累计达24分及以上48
分以下本年不做清零，扣分会以24分带入下个自然年内(如会员在2014年12月31日店铺出售假冒商
品扣分累计36分，将以24分计入2015年1月1日，若在2015年整年度店铺出售假冒商品扣分未到达4
8分，扣分将在2015年12月31日24点清零)。

17、问：我帐户被出售假货处罚了，会影响报名天天特价/开直通车等淘宝活动吗?能不能申请分
销呢?

答：帐户被出售假货类型处罚，无法报名天天特价，无法申请分销平台。详情请查看天天特价活
动报名技巧。

出售假冒商品扣分大于0分将无法参加直通车，直通车详细问题建议拨打淘宝直通车客服热线：0
571-88157999， 服务时间：每周一至周五9：00-18：00
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18、问：商品上架/发布前，如何检查商品是否存在假货问题?（淘宝抽检新规）

答：如果您无法直接判断商品真假，请通过正规渠道进货，并且保留好商品正规进货的含税机打
发票，以保证您的利益。

19、问：我的账户被假货处罚扣分了，屏蔽时间已经过了，并且我已经重新创建店铺了，为什么
没有流量/搜索不到店铺?

答：您好，若您已经重新创建店铺，请您耐心关注24-48小时的延时，后续重新进行查看。若您
还有疑问您可以点击淘宝网页右上角联系客服—自助服务—违规受理—店铺搜索咨询，进行人工
咨询。

20、问： 我账户之前有被盗过，商品不是我发布的但被假货类型处罚了怎么办?

答：如果账户有被盗情况，您可以登入淘宝网首页，点击淘宝网页右上角联系客服—自助服务—
违规受理—假货被处罚方，找到相应假货处罚记录，点击查看详情，通过页面上的“联系我们”
点击人工云客服进行反馈，反馈之后淘宝会在3-5个工作日核实是否被盗导致发布违规商品，结
果会以站内信的形式通知您。

淘宝打假新规则体现了淘宝对打假的决心与信念。附：卖家卖假货怎么鉴定与处罚以及最新卖家
出售假冒行为规定。
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