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现在网购是挺方便的，许多人也都减少到实体店购买，一来能比线下便宜不少，二来快递速度也
快了，基本两三天时间就能收到，除非是些着急使用的东西，不然大多数人还是更倾向于网购，
不过网购也有网购的温柔女生不方便，只能看到卖家提供的图片，有时商品质量也会出现问题。

不过网购也是可以退货的，只是退货时麻烦了点，需要走快递寄回去，而对于卖家来说，退货的
理由也比较重要，比如质量问题和买家不想要，肯定是质量问题较为影响诗意的生活，有些卖家
在被退款退货时，可能就有要求改理由，不然就会故意去刁难买家。

在武汉就有位女子碰上了这么一件事，我们一起来看看。

事情是这样的，家住武汉的王女士是在今年2月初网购了两条裙子，其中一条是袖子处脱线了，一条是黑一块白一
块倒绒了，当时她也把情况反映给了网店卖家，对方只是回复了句哦，接着王女士就申请退款退货，卖家倒也是同
意退款退货。

等她把裙子快递寄回去时，2月23号卖家就打电话提了个要求，王女士退款退货的理由是质量问题，卖家要求她改成
不喜欢，王女士拒绝了卖家的无理要求，卖家就放言威胁她，要是不改就等着后悔，不过没有通话录音，王女士也
有把情况反映给平台。

等到裙子送到卖家手上时，卖家就拒绝接收快递，理由是她寄回和买的不一致学生补脑食谱100样，卖家还拍了多张
照片，以及上传了寄和收的过程视频，现在是处于客服介入处理的状态，王女士认为卖家就是针对她，不然每天寄
收那么多衣服，怎么可能每次都会拍视频。

这不王女士也找来了媒体曝光此事，她保证自己寄回去的就是买来的，并没有给卖家换成不一样的，对此记者也给
平台客服打了电话询问，客服表示确实是有接到王女士的反映，但是具体通话内容不清楚，王女士是说卖家要求改
退货理由。

目前处理结果已经出来了，客服会申请两件裙子160元的补贴，如果平台通过申请的话，王女士可以留着裙子，也可
以网上转卖掉。

小结

从王女士所说的情况来看，确实是真不好说有没有换，毕竟卖家也是有寄货视频为证的，所谓的寄送多就没时间拍
视频不成立，每次寄快递把商品拍下来，这是作为卖家最基本的操作，除非是些刚入行的小卖家，可能还没被人坑
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过才没有拍。

从王女士的态度来看，应该也不是有更换衣服的，不然就不会理直青春奋斗的例子气壮找媒体了，这点卖家的拒绝
理由就能看出来，我猜测就是2月初买的衣服，可能是有穿过几天时间，发2022江西高考现衣服的质量不太行，吊牌
之类的都给拆除掉了，还给洗过一两次。
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