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2021年KOL公信力金榜为彰显国牌之光，特设“本土品牌最佳表现”四项大奖，分别授予厦门七
尚酒店“最佳中国品牌城市奢华酒店”、丽江金茂璞修雪山酒店（隐奢逸境旗下）“最佳中国品
牌度假酒店”、阳朔糖舍“最佳中国品牌设计酒店”、富春山居“最佳中国品牌综合度假村”。
四家酒店在KOL金榜酒店传播沙龙上分享了自己酒店的心得、挑战以及发展路径。

2021年KOL公信力金榜颁奖现场

“国牌之光”：本土奢华精品酒店的出发点和路径选择分享嘉宾：

杨晓东（阳朔糖舍、AURUA品牌创始人）

周小然（七尚酒店管理有限公司董事长）

陈洁（富春山居业主代表）

潘小科（北京隐奢逸境酒店管理有限公司创始人）

特约主持：

汪红雨（KOL公信力金榜发起人）

2021年KOL公信力金榜于哈尔滨敖麓谷雅酒店举办

汪红雨：去年在三亚举办的KOL酒店传播沙龙上，我们讨论过一个话题：“本土精品酒店如何跻
身奢华阵营？”现在我们不用讨论“如何”了，因为看在座的四家酒店，已经做到了。小然总是
其中最年轻的90后奢华酒店品牌掌舵人，你的酒店梦是什么？

KOL酒店传播沙龙话题主持人汪红雨

周小然：厦门七尚酒店是一个传递“时髦避世，探寻本真”品牌理念的奢华城市度假酒店。我们
的愿景是“树立民族品牌在中国旅宿业的强大自豪感”，实话说，当时写出这几个字的时候，鸡
皮疙瘩都起来了，确实是有点打鸡血。一路走来，我有一个让我深有感触的心得，那就是审视自
己的发心，并与团队确立我们的愿景、使命和价值观，继而打造出服务承诺等品牌文化体系。我
们正朝着这个愿景在前进，时间还很短，现在只是梦想的开始。
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（七尚酒店管理有限公司董事长周小然qq音乐年度盛典）

汪红雨：丽江金茂璞修雪山酒店是隐奢逸境接手管理的第一个项目，已经过去了三年，潘总你的
酒店梦想实现了吗？有没有走弯路和经验教训？如果能穿越到三年前？你们会做出什么不同的决
断？

北京隐奢逸境酒店管理有限公司创始人潘小科

潘小科：因为现在我们也在对接新的酒店项目，我把2017年、2018年要接手璞修雪山酒店前做的
经营方案再拿出来看，我们的路径和当时的方案几乎是没有什么变化的，只是在中间的内容和元
素选择上有一些调整。

丽江金茂璞修雪山酒店

最早，雪山酒店是想主打隐修、禅修概念的，后来发现，仅仅这一个元素是不够的，后来我们就
调整增加为天文观星，也有冥想、手冲咖啡、户外等等元素，除了这些有调整外，其实路径是一
样的。我们接这个酒店的时候，他们的年收入是1000多万，那个时候我们就“斗胆”预测可以做
到四五千万，事实上我们现在已经超越了这个数字，用了三年时间。

丽江金茂璞修雪山酒店，观星

我的背景相对特殊一点，我既做过甲方又做过乙方，既做过业主也做过管理公司。我当时离开管
理公司想做自己的事，一个出发点是：这么多高大上的酒店，业主投资也非常高，用的材料、设
计师，包括给客人的感受都非常好，但是全国的高端酒店平均投资回报率才不到2%。以我的经
验，这里面其实有大量的价值空间是可以释放出来的。所以我想尝试一下，能不能把这些价值释
放出来。我们希望酒店是高端奢华的，同时也是挣钱的，而不是说不挣钱的高端奢华酒店。以我
这几年创业的初心和实践来讲，还是沿着这个路径在走。在雪山酒店这个项目上，我们前期的方
法论是正确的，但在市场上能否变成一个模式，是否能够再进一步？我们还在探索。

丽江金茂璞修雪山酒店

汪红雨：不用问杨总也知道，糖舍是肯定走了弯路的。如果让你穿越回到3年前，你觉得会有什
么样不同的发展路径吗？

阳朔糖舍、AURUA品牌创始人杨晓东

杨晓东：其实我们在选址后、计划建造酒店的时候已经想的很清晰了，我们要做一个设计精品酒
店。大家找国际管理公司的时候，他们通常会给业主一个名单，景观设计是谁，建筑设计是谁，
室内设计是谁，机电设计是谁，灯光设计是谁⋯⋯设计费收得很高，而对这个地区又不是十分了
解。我是做投资的，如果按照管理公司这样做，一会没有在地文化，二会永远收不回投资，所以
我就自己找建筑师，室内设计师等，自己沟通。在建筑施工期很顺利，大部分围绕我们的想法实
现了，项目完成后，建筑师等陆续获得国际大奖，而后陆续有大品牌来找了，后来建筑设计师在
阿那亚也做了几个小体量建筑，很成功，受邀参加威尼斯建筑双年展和纽约MoMA当代建筑展，
建筑师还拿到了法国建筑科学院授予的海外院士，这说明我们的眼光独到。多一份努力，国牌也
会成功。
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阳朔糖舍

我们酒店在运营中和阿丽拉有分歧，解约也很不容易，去年因为疫情，我们有合适的理美即面膜
排行榜由是：不可抗力。其实在运营过程中，我们也是经常感觉到大牌管理公司的缺陷。我被迫
自己接手糖舍管理以后，感觉就像古人推着石头上山，爬到山体的70%、80%感觉快到90%的时
候，经常会出现主要员工离职，投诉率增加，转眼又回去了，又得重新开始往上推⋯⋯时而反复
。本土奢华酒店难度之大可见一斑。我和潘小科接触的过程中，他时常帮助我解决很多运营中的
难题，我就想到，大家可以联合起来，不用过多计较管理公司的股权分配问题，你的酒店投资多
你就是大股东，我的酒店投资小我就是小股东，我们一起组建新的机构，解决本土奢华酒店面临
的现实问题，资源互享，抱团取暖，互相协助。

阳朔糖舍 标志性泳池

汪红雨：雪山、糖舍、七尚这三家酒店时间不长还都换过牌，富春山居历史最久，是几家里唯一
一个牌子走下来的，陈总有什么经验和心得？

右为富春山居业主代表陈洁

陈洁：富春山居说起来已经十七年，但其实真正开始往前走也就是换了业主后的这三四年。之前
的富春山居是遗世独立，不食人间烟火，但办任何企业首先要先活下去，这个是最关键的，尤其
高端度假酒店需要不断地投入。所以这几年富春山居是有新的变化的，变得更温暖，更贴近人群
一些。十几年来，富春山居一直坚持尽可能地提供给客人所需要的服务，宠爱客人，以达到客人
安心、感动、共鸣的服务理念，当然为此我们也付出很高的成本。

富春山居

汪红雨：现在你们四家酒店还都算是单体酒店，但是我也欣喜地看到大家都有一些不同的发展动
作，比如今年金榜最佳新开业酒店里有一家富春山居�方外酒店，这个是不是说富春山居要走连
锁化之路呢？

富春山居泳池

陈洁：当然，十几年的沉淀到最后的转化就是品牌的扩张和输出，这也是业主的需求。实话说，
单体酒店在运营中有很多痛点，品牌输出是未来的一个方向。我们和方外酒店的合美队三作是基
于一些共性，我们开始逐步地拓展，让富春山居走出去，也需要在座的各位，看看有哪些方面是
可以互相协助，互相帮忙的。

获奖酒店代表与KOL合影

汪红雨：看来抱团取暖还是大家很需要的。小然总刚才讲七尚的品牌梦想刚刚开始，但是有一个
非常高的起点，一个非常快速的发展规划，据说七尚在福建有好几个项目在建？

厦门七尚酒店 长吧

周小然：我们已经成立了七尚酒店管理公司，打造具有七尚酒店品牌标识的酒店系列一直是我的
目标。鼓浪屿的项目体量比较小，10间以内，都是老别墅改造，它完成后会作为厦门七尚酒店的
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一个配套。其他几个项目也是福建为主，在铁观音的故乡安溪、咏春拳的发源地永春⋯⋯福建文
旅开发比较少，还是一片处女地，我们七尚也是要弘扬中国文化，会沿着这个主线，dnf诱魔人
在福建开展几个在地项目，永春七尚也是用的厦门七尚的设计师LAYAN团队，在2023年年底前
会和大家见面。

厦门七尚酒店 大堂

杨晓东：糖舍开业以后我们就着手了第二个项目，在安徽黄山脚下的碧山，名字是碧山栖舍，李
白诗曰：“问余何事栖碧山，笑而不答心自闲。”酒店的选址和概念设计就有灵感了。不幸的是
，黄山所有的高端酒店收益都不太好，我就不敢做那1%了，这个项目就被延后了。碧山栖舍停
下来，我就去了武夷山，60年代的伐木场，现在被遗弃了，当地政府找我来做一个国际标准的度
假酒店，我们最近一直在做武夷山的武仁山居这个项目。

碧山栖舍 设计图

汪红雨：听了几位老总的介绍，未来大家都是要走连锁和品牌输出之路的。我们知道富春山居的
投资是一个天文数字，通过每天几千块钱的房间要收回投资太漫长了，但业主还是需要酒店挣钱
的。作为单体酒店，陈总觉得现在面临的最迫切的压力是什么呢？

敖麓谷雅酒店传播沙龙现场

陈洁：酒店行业是以人为本的服务行业，客户的需求是多样的，因此我们需要有更多专业人才的
引入和管理梯队的培养，同时能更好的传承企业文化。但我们是单体酒店体量有限，工作职位也
是有限的。员工对于工作的需求是希望有更好的职业未来或者就是较高的收入，单体酒店就会比
较被动。怎么样把优秀的员工留住，品牌的输出、连锁的扩张，是能给予员工更大的希望和未来
，这是我们在运营中碰到的问题，也导致我们有些动作和想法。

敖麓谷雅酒店 特色茶歇

汪红雨：我去年去厦门七尚的时候，酒店是没有总经理的，小然总在代管。去年我们在三亚做金
榜活动的时候，敖麓谷雅的张总Doris当时是作为业主代表来参会的，现在她也是代理了酒店总
经理的职务。怎么看待单体酒店的总经理职务？

KOL酒店传播沙龙现场

周小然：我肯定是不适合做总经理的，去年的情况比较特殊，总经理还是需要一个专业领域的人
去带领团队。我需要有一群和我有一样梦想的人，跳出传统酒店的圈圈，我会给他们说，你不仅
仅是一个品牌部员工或者市场传讯人员，你们是我的合作伙伴，一起往前走。

汪红雨：潘总，你在谈酒店项目或者有酒店业主找到你咨询的时候，他们最需要你解决的是什么
问题，是某一个职务的人的问题吗？

敖麓谷雅 活动现场布置

潘小科：因为我的从业背景，酒店的资产管理是我关注的一个领域，帮助高端、奢华酒店提升经
营业绩和投资回报始终是我在研究的。我们为三亚某奢华酒店提供了常年资产管理服务，我们20
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19年10月开始服务的，去年的收入和2019年持平，但是利润提升了2000万 ，预计今年利润能再提
升2000万。这个案例，以及我们做雪山酒店，最重要的是准确定义一家酒店，一定要想好你的定
位是什么？说到定位，现在国际连号酒店的从业人员对所谓的品质、SOP（标准作业程序）知其
然不知其所以然，思维的进步是最大的障碍。我们如何去把高端酒店做好，首先要把思维、视野
、包容度放开，当你有了这个心态以后，很多事情都可以发生改变。

汪红雨：杨总以前是云游世界的，现在大部分时间都在阳朔糖舍酒店了，你觉得现在酒店最缺的
是什么人？

阳朔糖舍 池畔音乐节

杨晓东：去年我们和管理公司解约之后，有些员工离开了，我自己在酒店里亲自管了七个月，今
年1月份糖舍聘请了个新的总经理。在一个县级的乡村里的度假酒店，你要想让它比原来的品质
往上提升10%—20%，你可能需要多花10倍的精力，就像我之前讲的“推着石头上山”。新的总
经理很专业，带着新的团队开拓往前，我们要给客人带来新的内容，让客人更喜欢。从去年7月
开始，酒店做了一系列艺文活动，音乐、舞蹈、电影、装置、新媒体等等。客人通常是这样的，
你有新的内容给他，他对你服务的要求就会宽容，有些不周之处也能接受。客人都很喜欢糖舍的
新内容，我们在年底的三个月的增加了艺文祭活动，跨年时基本是年轻的情侣客人，意想不到有
大部分的90和00后都很喜欢。

在酒店运营中，也会遇到一些具体问题，比如我的IT系统有些问题博士后是最高学历吗，单体酒
店解决起来就很麻烦，这时候幸亏有些友情酒店的帮助，单体酒店都会有这些问题，我就希望各
个单体酒店能资源共享，互相支持。有个互助的组织很重要，目前中国有成千上万个单体酒店都
有这个需求。

稻糠在2021年KOL金榜颁奖现场

潘小科：杨总解决问题的办法很多是靠私人关系，这可能会有一些问题。但其实这也可以成为单
体酒店的一个模式，就是抱团取暖，比如陈总的某个团队很强，周总的某个团队厉害，我们就可
以互相调动，这是光明正大的。

陈洁：单体酒店人力、资源有限，要做好一件事所付出的成本和精力都要比连锁酒店多得多。我
们在招总经理的时候不太会选择某个国际连锁酒店集团委托管理的某家酒店的总经理，因为这家
酒店管理的大脑中枢神经是在它的集团而不是这家酒店，除非是特别优秀的总经理。富春山居的
总经理什么都要想在前，比如三四月就要思考暑假亲子游的市场，酒店需要安排什么活动，设计
什么样的产品，要出什么样的套餐，配套有哪些渠道或媒体的露出，这些都只能是单体酒店的运
营团队去思考。如果国内的单体高端度假酒店能形成一个互助的联盟，可以调配、共享资源，这
或许是未来发展的一个趋势和方向。

（以上为沙龙现场录音整理）

鼎舍发起人，左起：汪红雨、余广智、潘小科、杨晓东

基于本土奢华精品酒店的现状和机遇，阳朔糖舍创始人杨晓东、北京隐奢逸境酒店管理有限公司
创始人潘小科、哈尔滨敖麓谷雅酒店创始人余广智、KOL公信力金榜发起人汪红雨在本届金榜沙
龙上还共同倡议、发起成立了鼎舍——定位于“中国顶级奢华精品酒店联盟”的软品牌组织。

                                                   5 / 6



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

鼎舍将为致力于打造国牌奢华精品酒店的业主提供从酒店的早期选址、概念创意到各个专业设计
师的选择、建设中建造品质的控制等全领域的咨询顾问服务；联盟成员酒店也会在品牌推广、内
容输出、人才交流、管理效益提升、非客房产品研发、在地艺文活动等领域展开广泛合作。未来
，联盟亦会考核、吸收更多国牌精品酒店及优质民宿的加入。

更多 作文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/92_0.html
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