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淘宝小二审核凭证太慢了（淘宝申诉小二拖延20天不
处理）
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今年的购物已经决定将从淘宝慢慢转移。最主要的一点是刚刚体验了淘宝的客服处理速度，从申
请退款开始，与商家交涉了很多天，要申请淘宝介入，必须等商家拒绝退款开始计3天才能点那
个按钮，然后等待双方提交凭证，我的一开始就有聊天记录，等2天时间商家提交凭证，结果浪
漫满屋泰国商家就是拖，拖到时间到也没提交任何凭证；之后淘宝分配小二，大概1天时间分配
了某个小二，再之后小二审核凭证，一开始看审核大概1天时间，结果1天时间到了，再去看进度
，又显示要3天时间，不知道3天到了是不是这个显示的时间又会变。

很多年以前有过一次申请淘宝介入外面的世界吉他弹唱处理时间很快，那么多年过去第二次体验
申请淘宝介入功能反而体验如此之差。中间那多时间也没人主动联系我，从申请售后开始已经10
几天过去了，还不知道多久才能最终解决。

之前一直在网上看到有说淘宝现在流量下降明显，荷花仙子杨晓丹我还是一直坚定的在驾驶证扣
分查询淘宝购物，每年贡献10万+，经历了本次售后事件，和家人商量后，今年也不会再续费88v
ip，没必要了，天猫超市的所有东西价格本身并不便宜，有些需要的还会经常缺货，后来也看了
其他2个大平台，也都有货，价compain格有些比打完95折之后还便宜。

所以今年剩下的日子之后会转战其他2个巨无霸平台，但是淘宝还是会上，一是比个价格，二是
万一其他平台找不到的才会仍旧在淘宝下单，拜拜了淘宝！
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