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目的设定是指导者最重要的日常工做之一，我们每年、每个季度、每个月以至每个礼拜都要做目
的设定，那是权衡一位指导者办理程度凹凸的重要目标。

目的做为勤奋的标的目的和业绩达成的权衡尺度，若何造定才气更好地促进组织开展？如今流行
的两种目的设定办法：KPI和OKR，到底哪一个更合适你？

本文中，办理的常识内容合伙人、出名指导力学者徐中教师将为你分享他的概念。
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KPI和OKR到底有什么区别？目的办理是由办理学之父彼得�德鲁克1954年在他的名著《办理的
理论》中碧欧泉男士香水更先提出的。

德鲁克认为：“并非有了工做才有目的，而是相反，有了目的才气确定每小我的工做。所以，企
业的任务和使命，必需转化为目的。”

目的可分为战略目的和战术目的、久远目的和短期目的。总体目的颠末有效合成，改变成各凌仕
个部分以及每小我的目的，以便对每位员工停止查核、评价和奖惩。

我们各人都十分熟悉，目的设定有一个原则叫SMART原则，即目的必需是详细的、能够权衡的
、能够到达的、与其他目的有相关鹧鸪天张炎性、有明白的时间进度。

今天，最有影响力的目的设定办法有两种，就是KPI和OKR。

KPI就是“关键绩效目标”，在良多工业企业和传统企业被遍及接纳。

KPI是一种权衡员工表示好坏、对公司整体停止绩效办理的东西，与公司的整体战略和目的亲近
联络。

对员工来说，KPI查核意味着，在规定的时间内（一般是以月为单元）要完成哪些使命，达成哪
些目的。公司会按照完成使命的几和价值，停止按劳付酬，或者按奉献付酬。

简单来讲，KPI就是：你查核什么，你就会得到什么。
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那么，什么是OKR呢？

OKR是以谷歌、英特尔为代表的高科技立异型公司遍及接纳的一种查核体例，它的中文名称是
“目的和关键功效”，是一套定义和跟踪目的及其完成情况的办理东西和办法。

两种绩效查核体例各有特点，企业需要按照现实早泄吃什么药情况，接纳最得当的体例。

我们起首来看一个案例：

索尼公司（Sony）曾经被誉为日本的国度手刺，从19世纪40年代到2000年岁首�年月，它都不断
在引领全球的电子行业。但在比来10多年，曾经全球第一的索尼公司式微了。

其前常务董事天外伺朗写过一篇很有影响力的文章，标题问题叫《绩效主义毁了索尼》，他谈到
，在索尼开创人井深大的时代，大大都索尼员工为逃求工做的乐趣而埋头苦干，员工有很强的激
情和挑战精神。

但今天的索尼员工仿佛没有了自觉的动力，为什么呢？他认为那是因为绩效主义。

绩效主义就是“营业功效和金钱报答间接挂钩，职工是为了拿到更多报答而勤奋工做”。若是外
在的动机加强，那么以工做为乐趣的内在的、自觉的动机就会遭到按捺。因为实行绩效主义，员
工逐步失去了工做热情。

索尼公司从1995年摆布起头，逐步实行绩效主义，成立了专门的机构，造定了十分详细的评价尺
度，并按照对每小我的评价确定报答。

因为要查核绩效，几乎所有人都提出容易实现的低目的，能够说索尼精神的核心—“挑战精神”
就消逝了。

因实行绩效主义，索尼公司内逃求短期利益的风气蔓延。如许一来，短期内难收效益的工做，好
比产物量量查验以及“老化处置”工序就遭到不放在眼里和忽略。

例如，索尼曾经因彩色显像管电视机获得胜利，占据了电视机市场的领先地位近30年，但在液晶
和等离子电视机的开发方面却落后了。因为彩色显像管是成熟的产物，根据KPI的体例去办理就
能够，将彩色显像管销量目标做得越高越好。

但根据OKR的体例去思虑，就会发现整个行业已经改变了标的目的，转向液晶和等离子电视了
，应该尽快将目的也转向液晶和等离子电视，而不是继续将目的放在彩色显像管电视上。

从索尼的案例我们看到，OKR和KPI的素质是差别的：OKR聚焦于最末的目的，让我们做准确的
工作，KPI聚焦于运营的过程目标，让我们按准确的办法干事情，以进步效率。

在产物和市场明白的情况下，KPI有助于进步运营效率，但在需要捕获市场时机和立异迭代的时
代，KPI会障碍立异。

而OKR可以以末为始，始末聚焦于客户的需乞降变革，不竭停止产物的立异迭代，满足客户需
求，引领市场潮水。

                                                   2 / 6



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

02

一个案例

让你更清晰地领会OKR

谷歌前高管吴军博士曾经在专栏《硅谷来信》中专门介绍过谷歌的目的办理办法：

谷歌的每个员工，每个季度城市给本身定一个或者几个目的Objectives，而且权衡目的是不是能
达成关键成果Key Results，那几个词合在一路被称为OKR。

每小我的OKR会放到本身的网页上，大约半页纸长，各人都能够看到。若是谁没有造定OKR，
一目了然。即便没人催你，各人看到你的网页上是一片空白，你本身都欠好意思。

到了季度完毕时，每小我会给本身的目的完成情况打分，完成了得分是1，部门完成的话，得分
是0到1之间的一个数字，没完成的得分就是0。

谷歌强调每小我造定的目的要有挑战性，所以若是谁完成目的的情况老是1，其实不能申明他工
做好，而是目的定得太低。大部门情况下，各人完成的目的都在0.7～0.8摆布。

当然，一个季度刚起头时的设法，和后来完成的使命可能会有差别，之前没想到的工作可能后来
也做了。因而，在季度总鸟化石结工做时，能够增加当初造定的目的，关于不筹算完成的目的，
或者已颠末时不再有意义的目的，不克不及删除，但是能够申明为什么没有做。

我根据谷歌造定OKR的习惯，介绍我在2017年的目的。

目的1 完成《数学之美》那本书的英文版和韩文版，还有图书《大学之路》的第二版。那个目的
下的关键成果有六个，别离是：

找到《数学之美》英文版的出书商；

寻找适宜的、母语是英语的合做者来修改英文版的书稿；

完成英文版的写做；

争取岁尾前出书；

共同韩文版的出书商，争取在岁尾前出书；

完成《大学之路》那本书的第二版，弥补公立教育的内容，增加关于“伯克利”的一章，增加有
关大学申请的内容，改换一些照片。四月底完成修改，争取在9月份之前面世。

目的2
对《吴军�硅谷来信》的部门内容停止完美，并整理成书出书。那个目的下的关键成果有三个。

第一个，从《硅谷来信》中选择三个标的目的的标题问题，每个标题问题下20篇来信。
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第二个，对所挑选出的那60封来信，弥补质料，每一篇拓展成大约5000字的完好内容。

第三个，8月底完成初稿，争取在岁尾前出书。

目的3 更新在商学院的讲课内容，完成60小时的教学量。关键成果有两个：

一个是将去年在一些场所讲的新内容整理成课件，春季学期在上海交大试讲。

还有一个是将那些内容按主题分红大约3个1.5～2小时的讲座内容，以便在以后的讲演中利用。

目的4 根据协议完成《硅谷来信》。

目的5 完成游览方案和整理摄影照片。关键成果有四个，别离是：

去欧洲一趟

驾车在美国西部转一圈

进修图形东西软件LightRoom

以及造做5本摄影集，包罗2本本年的，还有3本去年的。

目的6 完成进修方案。关键成果有两个：

一个是上两门公开在线课程Coursera的课，一门法令的，一高足物的；

一个是认实读10本书，再快快地读10本。

目的7 完成《美国十案》那本书和一本科普图书的初稿。关键成果有两个：

一个是10月份将2本书的初稿交给出书社；

一个是吸收之前的教训，提早和写保举序的伴侣打号召。

目的8 熬炼，跑步完成1000公里。

目的9 是完成丰元本钱第三期融资；

目的10
是关于家庭、孩子和补缀天井的目的；目的11是财政目的。那三个目的，恕不克不及透露细节。

上面是我目前可以想到的目的，当然，中间可能会不竭地做调整，估量岁尾时有一小半目的会调
整。若是我最初完成了70%，就算满意了。
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3个角度判断能否适用OKR

以世界杯足球运发动为例。

若是是OKR思维，就会聚焦成果目的，球员就会想到小组出线、进四强、夺得冠军；

若是是KPI思维，就会聚焦过程目标，就会想到进球数、助攻数、跑动间隔、角逐场次等。

那是两种差别的思维体例，球员的存眷点和内驱力也就差别。

很显然，在充满不确定的角逐中，球员需要有主动性和缔造性，当球员老是想着赢球、晋级、夺
冠的时候，他的内驱力会更大，工做会愈加主动。

总体来说，企业是接纳KPI仍是OKR，能够从以下三个方面来考虑：

第一，若是是互联网和立异型公司

总体来讲，接纳OKR会愈加有利。

乔布斯曾讲过，1个好的工程师能抵1000个一般的工程师。有创意的好工程师，他们的工做成果
常常不克不及被意料，但他们的内驱力对工做成果影响很大。

而用传统的工做时间、专利数量等KPI来权衡他们，就不克不及够从心里激发创意员工的激情和
缔造力，不克不及够激发他们的冒险和摸索精神。

第二，若是是中等规模以上的公司和层级较多的公司

在公司人数超越100人的时候引进OKR办理比力适宜。

同时，相关于扁平化的公司，那些层级多的公司更合适OKR，它可以处理部分之间的内耗和标
的目的背离问题，让每一个团队有明白的指南针和标的目的—以客户为中心。

第三，营业转型的公司合适用OKR

在那种公司，变化和转型需要公司高层和下层一路摸索。

有的时候，最接地气的立异设法常常来自一线接触客户的员工，我们之前提到的亚马逊公司的A
WS营业就是一名下层员工提出来的，得到了开创人贝佐斯的承认，最初成为亚马逊最重要的收
入来源之一。

那些前瞻性的创意需要有时机被讨论，而OKR就供给了如许的一个沟通体例。

当然，OKR的目的设定还有良多的技巧，例如，目的一般设定在3个摆布，且需要有必然的挑战
性等。那些详细的操做，还需要按照详细的情况停止考虑。
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