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正文之前，说一个小例子。国庆期间在杭州地铁上陆游唐婉听到两个小姑娘聊天。其中一个小姑
娘说：“听说你们那儿离职率挺高的。”“是挺高的，和我一批得只剩下两个人了。”“你咋不
走?”“我得先把这儿的东西都学会了，再拿个职称。”“是，我也得再考个中级职称。”

从员工的五大需求层次理论，来看领导力

通过她们的对话不难看出，她们现阶段的需求很简单，一个是学历，另一个是职称。如果把两者
合并在一起，那就是不断的提升自我，成为下一份工作的敲门砖。

每个员工都有属于自己当前阶段的需求。在此，我们可以做需求分为这五个层面：有事可做，自
我提升，多多赚钱，团队管理和自我实现。

1、有事可做

有事可做是最简单最直接的需求了。这个层次的需求可分为两方面来理解：

一方面是先找到一份工作，对于大多数的人来说都是极其重要的，也是每一个人开始走向独立的
必经之路。特别是针对刚走出学校各种条件都一般般的应届生来说，犹如《我的前半生》里被离
婚的罗子君在争取孩子抚养权的问题上-工作是至关重要的环节。在这样的阶段，工作本身倒变
得不是那么的重要，最为重要的是获得一份能够满足自己基本生活需求的工作。

另一方面是在找到工作后，得有事可做。每一个上班族最为痛苦的并非是太忙，而是太闲无事可
做。无事可做一方面会让员工觉得自己没有得到上司的尊重、所以上司没有或者不敢委派任务给
到自己;另一方面长期的无事可做会让一个人无法真正的融入到工作的状态和周围的环境中，感
觉自己像是被隔离在公司之外的单独的一个人。

2、自我提升

只有通过自我提升，才能让自己进化成更好的自己。而更好的自己则意味着拥有更多选择的机会
，不管是为了一份更高的live过去式工资，还是拥有更多内部岗位的选择，抑或是能够获得更大
公司的机会，都注定会成为每个员工的必然。
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3、多多赚钱

赚钱是个结果，也是个过程。当一个员工做得越来越好，为公司创造出了更高的价值。那么，赚
钱则成了一个自然而然的事情。

而作为一名员工，当慢慢地脱离刚刚毕业时的青涩，在职场上已经摸爬滚打了那么几年后，不得
不面临着结婚生子养育父母以及自己日渐衰老的现实。在这种情况下，赚钱则成了一件重要且急
迫的事情。甚至于不惜透支自己的身体，牺牲自己身边本以为更为重要的东西。《我的前半生》
中为了工作不顾一切的唐晶即是如此。只不过她并不单单因为赚钱，还涉及到她自我提升以及自
我实现。

4、团队管理

员工意味着执行。没有人希望一辈子都做执行的工作。执行久了，就会想着转到管理上。特别是
随着自身年龄的增长，无论是脑袋的运转速度还是身体的抗压能力都远远比不过那些刚出来的小
年轻减少压力了。

从员工的五大需求层次理论，来看领导力

因此，转行管理是每个员工在工作三到五年后都会考虑的事情。

5、自我实现

简单来说，就是：你的梦想是什么。通过自身的努力，实现自己的梦想，就是自我实现。

02、.领导的解决之道

上面针对员工的五大层次需求理论进行了简单的解读，那么现在就针对性地谈一下作为一名领导
的解决之道。(实际工作中诸多的需求均是穿插在一起的，解决之道就不再像上述一样进行严格
的划分，只进行统一的阐述。)

1、给员工一个明确的任务

对于大多数初入职场的员工(或者新入职的员工)来说，有事可做才是他们安全感的基础。不管事
情重要与否，都要有一个明确的任务。一个任务不仅可以让员工更快的融入到公司的工作中，又
可以检测该员工处理事情的能力和思路，同时又是一个极好的学习的机会。

一个又一个明确而有序的任务，则能够不断的磨练并提升员工的能力。不过这种提升应该是基于
员工纵深的，这样才能够让他在单一领域拥有自身的竞争力，而不是啥都会啥都不行。

2、给员工一个明确的鼓励

我一直都不觉得批评是有效的让人进步的方式，因此我一向会选择鼓励。但鼓励本身也有在明确
的指向性，而不是一大堆可有可无的套话。

比如当你手下拿着一个方案给你讲解过后，你不要简单的夸奖一下他“做得挺好的”，这样会让
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对方觉得你敷衍了事，压根就没有认真的听认真的思考他的方案。他不仅不会受到鼓励，反倒会
有种极大的挫败感。这时正确的做法应该是，“你做的方案非常棒，特别第5页PPT里引用了的
数据，非常清晰的解读了现阶段咱们app流失最重要的几个原因。通过这几个原因，让咱们下个
版本的优化也有了更明确的方向。”

这样的鼓励，才能够让员工受到鼓励，从而达到正向的激励。

3、带领员工进行未知的探险

有纵深则必然有横行。单一岗位发展到一定程度时，必然会遭遇瓶颈。而最好的突破瓶颈的方法
并不是一味地扎进单一领域里一刻都不愿抬头，而恰恰应该从单一领域里跳出来看看其它领域是
如何处理和解决问题的。

大胆地带领员工走到一个未知的领域，不仅不会让他走偏，反而会让他能够同时拥有更多的维度
，abcc式成语解决了他压抑在自己心头许久的问题。

同时，任何一个岗位上呆久了都会有倦怠感的。新的领域和探索，也正是规避倦怠感有效的手段
。

4、我帮你争取到了加薪的机会

只谈理想都是耍流氓，钱永远都是员工最为关心的。一个好员工是值得用钱来支持的。

5、这是我们的使命

除了钱之外，还需要拥有共同的使命。与第一条中的任务不同，使命偏向于开拓和自主的，而任
务是被动接收的。

从员工的五大需求层次理论，来看领导力

我们需要给每一位员工属于他们自己的一亩三分地的空仄声间，他们是这一亩三分地的主宰者。
他们有权利按照自己的想法打造他们自己的领土，同时他们也需要为此负责。
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