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6月27日，纳什学院与创业酵母再次联手，邀请创业酵母、求橙商学院创始人、阿里铁军之父—
—俞朝翎，深度剖析“阿里销售铁军的表与里”。从打造销售铁军的核心关键，如何缔造销售铁
军文化等纬度探讨“高绩效团队“的管理手段。

以下纳豆先用文字帮大家了解一下俞朝翎老师这场公开课底蕴含了哪些实用管理技巧

n1目标制定及量化

首先，我们来看两种工作目标制定及量化方式：

01

开会

领导： 我们公司今年的销售目标是每人完成120万业绩，请大家制定以下工作目标和计划。

员工： 根据淡季和旺季的不同情况，我会将这个目标量化到每个月。但我觉得这个目标有点高
，我可能完不成。

领导： 还没有做为什么说完不成，要找方法去解决问题，要有主人翁精神。

会后

员工a： 公司又不是我的，我凭什么要有主人翁精神?

员工b： 这个目标定的太高了，也不听我们的意见。

员工a： 根本就是一拍脑袋瞎扯的，谁知道怎么完成。

02

领导： 大家都有什么样的目标?想要拿到多少收入?

                                                   1 / 4



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

员工： 如果我能挣100万就好了。

领导：有目标很好，不过我需要帮你做一个分解。你现在刚工作两年，目前在行业内还有很多东
西是要学习的，所以这个目标需要你分几个阶段来实现。我来帮你规划一下每个阶段需要做哪些
事情⋯⋯(具体问题点和实现方法指引)

俞朝翎老师公开课现场

以上两种目标制定及量化方式有什么区别?第一种方式很难让员工对公司业绩目标产生认同感，
觉得事不关己或是目标不合理无力完成。但第二种方式不仅将公司目标成功转化为员工个人目标
，还给出了帮助实现完成的具体方式，激发员工强烈的参与感。

而且在制定目标和沟通的过程中，通过合理量化，会让目标变得不再遥不可及，让员工有跳一跳
就能够到目标的动力。

n2业绩设置及追踪

其次，目标制定好之后当然就会涉及到kpi的完成。到底怎样的方式更有助于团队业循环法绩潜
力的激发?我们同样先来看两种业绩追踪方式：

01圈养羊

领导： 这个月的业绩为什么还没有完成?

员工： 因为⋯⋯(说出原因)

领导： 不要强调理由，赶紧想办法!

02

领导： 这个月的业绩为什么还没有完成?

员工： 因为⋯⋯(说出原因)

领导： 这里有一份去年和今年同期市场调查以及去年销售业绩的完成报告，你可以参考一下，
找一些突破点。我这里还有一些比较好的用户资源可以对接给你，你试着再突破一下。

哪一种方式能更好的帮助团队完成销售目标，一目了然。就像上一个部分提到的“跳一跳够到目
标”，不仅是员工，更重要的是管理者要“跳”。

而这个跳一跳一定是结合了你的力量、价值，因为你手中有更多的资源。管理层手中的资源或多
或少要比基层员工好一些，而且管理层也更容易接触到公司给到的各种资源，所以光靠员工跳是
没用的，你得运用你的力量托他一下才可以。

n3上下一心的团队
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第三，作为管理者，到底要怎样才能让团队上下一心，凝聚力十足?

相信每一个团队管理者都遇到过这样的问题：公司下达的业绩目标是100%，但为了给目标加一
个“保险”，大家在给团队下英语星期缩写达任务的时候，会把目标变成110%-120%。

这个做法在团队管理中是很常见的，也确实能激发团队更大工作动力。但在处理最终结果的时候
就会产生分化。

例如团队最终完成的业绩是100%，那么对于公司来说，今年制定的目标就达成了，管理者也会
拿到相应的业绩奖励。但对于团队成员来说，他们的业绩是还差10%或20%才完成的，所以没有
拿到年终奖励。

俞朝翎老师与到场企业高管互动

这种事情一旦发生，员工心理会怎么想?我们辛辛苦苦干了一年，团队业绩也没有完成，但没有
拿到年终奖的只是我们，团队领导却得到了公司奖励!是不是很气人?!我不干了!

如此一来，团队必散。

所以，好的团队必须是上下同欲的，全部都是每个人的总和，我们定出那个高10%和20%是为了
保险系数，而不是你完成了大家没完成，这是不好的。

n4企业文化的价值

第四，要保证上下同欲，除了制定合理的kpi和小学作文大全完成方式，企业文化的力量也是不
可忽视的。

在这里，我们一定要弄清楚什么是企业文化。

企业文化不该是奴役员工自由思想的工具，也不是强迫他人无条件服从的巧妙说辞，更不是党同
伐异的核武器。不洗脑，不搞个人崇拜，不把人工具化，最大限度容纳多样性，鼓励大家用常识
思考，用认真对待生活，用快乐进行工作，这些就是最朴素与具备普世价值的企业文化。

俞朝翎老师公开课现场

企业文化一旦产生影响力的时候，有很多东西可以自己不用做。为什么?因为团队会告诉他应该
怎么做。什么叫做大染缸?染缸就是靠团队的力量，你是红的，到了我这里也染成橙色，所以初
期最重要的一条就是参与度养殖场。然后让他形成什么?相应的制度，有参照，有自己的标准和
规则。

而所有的企业文化都是需要训练和考核的，没有考核的文化是没有用的。

好啦，关于俞朝翎老师分享的超强团队打造干货纳豆就先给大家分享到这里啦~其实还有很多非
常具体的实践技巧是文字无法概括的。欢迎大家持续关注纳什空间，我们会定期邀请各路大咖来
分享更多超级实用的创业干货!
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