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当今时代网络营销已成为大部分公司发展的必然趋势，网络营销是针对企业网站的营销分析，成
都云网客和大家一起分享怎样理清相关网络营销分析的思路，主要包括如何进行细分以及星星泪
在网站分析过程中我们最常用到的五大模块，包括：站内搜索，seo分析，付费搜索，直接流量
以及邮件营销。

无论是做什么样的分析，都不能只把思维停留在指标表面，而是需要去思考为什么选择这些指标
，并进行深入的辨析。在网络营销分析中，非常重要的一个方法是：进行细分。因为网站的用户
不是千篇一律的，每个用户都有自己的特性，包括不同的年龄，不同的性别，不同的访问目的等
。因此在分析的过程中，一定要进行有效细分。

在细分之前我们一定先对自己网站的业务非常知道，知道对于网络营销业务而言什么最重要，以
及最紧要实现的目的是什么，并在此基础上对流量进行细分。通过细分我们能够更深在夏天层次
的知道数据并获得更多潜藏的价值。简单点说，不细分，无深度，不细分查询高考成绩，无前途
。

关注用户行为而非只是总体结果

总体结果当然是很有价值的，比如你给你的上级汇报说你的网络营销日均uv已经突破多少万了，
你的老板肯定是非常高兴的，但是过不了多久，你们老板可能会问你一个问题，那就是，为什么
网络营销升了这么多，但是销售业绩却没有太大的提高。这个时间就需要你目光更深远一些，网
站总体的流量固然是重要的，但是我们更应该关心的是用户在网站上的行为。

举一个简单的例子，很多seo人员为了实现提高网络营销的目的，刻意的去优化一批和网站业务
并不相关的但有很高搜索量的关键词，最终网站总体的流量虽然是提高了，但是这批用户的跳出
率非常高，几乎全部都是来到网站就关掉页面走人，这样的流量对网站业务帮助很小，那意义就
大打折扣了。

如果我们能够通过观察用户行为，通过之前提过的一些指标数据进行分析，区分出有价值的用户
群，更有方向的投入，那么效果可能会好很多。当然你也可以针对那些跳出率高的用户进行分析
，找出他们不喜欢网站的原因，然后进行改进。

细分和关注用户行为是点水一直强调的进行网站分析的基础思路，那接下来与大家探讨网站分析
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过程中必不可少的五个模块。

站内搜索，目前大多数网站都不重视站内搜索，但这是非常重要的，因为它能够告诉你用户的意
图。通过外部搜索引擎来到你网站的用户，你并不能完全知道他们的想法。而他们在站内搜索的
行为是非常具有研究意义的。我们可以从二个方面来进行分析，分别是：站内搜索的使用度，搜
索的质量。

广东省人口与计划生育条例

1，站内搜索的使用度

对于搜索的使用度的考察有两个方面，分别是搜索的使用比例和热门关键词。完善站内搜索的功
能可以在很大程度上对网站导航的不足进行弥补，另外通过查看搜索关键词来知道访客对于网站
内容的兴趣。

2，衡量搜索质量

站内搜索的重要性已经反复强调，接下来我们需要去衡量站内搜索的质量。相信大家还没忘记跳
出率这个指标，它完全可以应用到站内搜索上，我们称之为搜索退出率，也就是通过搜索来到结
果页面后立即离开网站的访客比例。“成都云网客”是成都传媒集团新媒体事业部在互联网营销
领域的研究成果之一，为中小企业提供涵盖pc互联网、移动互联网的推广服务；为企业客户提供
定制一键式的全套互联网推广解决方案：帮助客户搭建互联网云端网站、pc网站、手机网站、微
信网站、app等开始；再根据客户需求制定搜索关键词方案，以百度等主力搜索引擎为渠道，向
客户提供搜索结果优化与数据导向服务。云网客致力于成为中小企业最佳的互联网推广选择方案
之一，尽力解决中小企业对于信息流和资金流的需求。

衡量站内搜索质量的另一就去是统计访问者浏览过的搜索结果页面数量，因为现在的用户都被主
流的搜索引擎培养成只点击警示教育观后感搜索结果第一页的习惯，因此通过统计搜索用户对结
果页面的点击量进行分析，可以知道搜索结果页面让用户的满意程度。另外我们还可以通过观察
用户二次搜索率来知道用户对搜索质量的满意程度。
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