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【第1篇】

前段日子，有机会看了金正昆教授的3A法则，自己感同身受。

礼仪作为现在人们生活一交一往中必不可缺失的东西，对人的影响是很大的，所以有机会去电脑上去看金正昆教授
的《服务礼仪》，他的3A法则作为你一个新的一交一往手段，可以使人们之间的关系更加变化，金正昆教授解读的
“三A法则”，为我们打造一个在生活和工作中的万人迷。

第一个A，接受对方，英文词accept，接受对方

例如：

①要严以律已，宽以待人，接受别人是最重要的。

②在人际一交一往中，最不受欢迎的人是做人比较刻簿的人。自以为是，嚣张放肆，目中无人的人也不受欢迎。

③接受的三个要点：

1）接受一交一往对象。

例如，老师不能拒绝学生；商家不能拒绝顾客。

2）接受对象的风俗一习一惯。一习一俗是长期的文化一习一惯，很难说谁对谁错。少见多怪的人不容人，见多识
广的人比较宽容待人。

3）接受一交一往对象的一交一际礼仪。

例如，牧区的人问候的时候总一爱一说：“牲口好吗？”其实它同“生意好吗？”“收成好吗？”是一个意思，而
没有把你的家人当牲口的意思。又如：沈一陽一人同朋友谈论自己父母时喜欢用“咱爸咱一妈一”这样的称呼，其
实和“我爸我一妈一”是一样的，并无轻薄对方之意

第二个A，重视对方 英文词: appreciate

例如：要让对方感觉自己受到重视，不要让人家觉得受冷落。重视别人不是让人难堪尴尬，而是欣赏的重视。例如
：有些人专一爱一找缺点，挑一毛一病来满足自己的小虚荣心，言下之意——看这点我就比你强！搞得谈话不愉快
，这是最不明智的做法

第三个A，赞美对方 英文词: admire、

例如：
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要以欣赏的态度肯定对方，要实事求地赞美别人自以为的长处。

例如：你对一个胖子夸他如何苗条，就等于拿人家“开涮”。又如：夸孩子时一般都挑孩子的优点说，如果长相实
在没有可说的，比如新生儿，本来就像个小老头儿似的，那么你就说比父母都好看就行了。 我觉得金正昆教授说的
人际一交一往的白金法则是很实用的：按照别人希望的方式对待他或她，从别人的需要出发，站在别人的立场考虑
问题，设身处地为别人着想，“投其所好”主动满足对方的需要，这样也许更容易建立并维持友谊。

如何应用全在自己的悟一性一，不但勇于实践，且善于实践，在实践中积累经验，不断从中受益发展事业。

金正昆教授的《服务礼仪》后，做为一个刚刚踏入社会事业的后辈，对于“做人”和“礼仪”我又有了进一步的了
解和认识，我深刻地体会到，做为一个社会新人，仅仅自尊自信是远远不够的，对此，我也做了许多深入的思考。

中国乃礼仪之邦，衣食足而知礼仪。那么，什么是礼仪呢？金教授认为，“礼仪者，履也”，照《说文解字》的说
法，礼就是车轮压的印，即前人定的规矩、家法和行规，做人的规则。比如说公共场所不宜高声喧哗，会场、影院
不宜接听手机。金教授指出，荀子讲“礼者，养也”，“礼由心生”，一个具有良好文明意识的现代人，礼是必备
的基本教养，必须表里如一。“文明礼貌服务，怎么对待别人？那就要做到‘待客三声’——来有迎声、问有答声
、去有送声。不仅要形式美而且是心灵美。”礼仪就在我们身边，对每个人来讲都是很重要的。金教授称，“有道
德才能高尚，有修养才能文明。”讲礼仪要有一陽一光的心态，学会理解、欣赏别人、包容别人，而非挑剔别人，
有容乃大；因为世界不完美、世界觉有多样一性一，“尺有所长、寸有所短”，“礼者，敬也”，懂得尊重别人、
尊重自己，每个人都是天使，这样生活、工作就会变得美丽可一爱一。

工作，生活上礼仪所体现的就是尊重。我自己认为尊重又分为自尊和尊他。而自尊又包含了二个层面：

热一爱一自己的本职工作。金正昆教授说过：“闻道有先后，术业有专攻”，一个人只有热一爱一自己的本职工作
，才能激发出自身的潜力和创造力，实现人生价值。如果上班时无一精一打采，对工作心存不满，怨天尤人，又怎
能创造价值，升华自我呢？

尊重自己的单位。一个人的工作单位，无论是企业还 是国家机关，都是他的背景和依托。如果不尊重自己所在的单
位，就等于不承认自己得以存在的基础，也就是不尊重自己。

读了金正昆教授的《服务礼仪》后，让我感受颇深，我进一步认识到加强文明礼仪的重要一性一和必要一性一，理
清了以往对于文明礼仪的肤浅认识和模糊观念。服务礼仪是指服务行业的从业人员应具备的基本素质和应遵守的行
为规范，是服务人员在工作岗位上，通过言谈、举止、行为等，对自己所服务的对象表示尊重和友好的行为规范和
惯例。简单地说，就是服务人员在工作场合适用的礼仪规范和工作艺术。服务礼仪是体现服务的具体过程和手段，
使无形的服务有形化、规范化、系统化。良好的礼仪可以赢得陌生人的友善，赢得朋友的关心，赢得同事的尊重。.
《服务礼仪》后，其实是会让人受益终身的一件事情。因为没有哪一项工作是不需要接触外界的，也没有哪一份职
业是不用和人打一交一道的。每当我看见或得到文雅得体的礼仪时，心中就会有敬重的感觉。通过学一习一，知道
了礼仪是一个人综合素质的体现，是一个人内在素质与仪表特点的和谐之美台词片段、综合之美、完善之美，更代
表一种深刻的道德指引。.学一习一都不能是走过场，只要用心，任何学一习一都会有所收获。学一习一也不是单纯
理论知识的积累，更是要运用到工作实践中去。如果说原本我还 很自信自己一直做得都还
算不错的话，通过学一习一我才知道什么是差距。差距不仅仅体现在理论高度的欠缺，更多的还 是体现在日常工作
中的不足。.自已平时的工作我感觉有很多地方都做得不够到位，工作中有多少微笑的面孔是源于内心，有多少文明
的用语是发自肺腑，有多少回能够把小鸡做操过往的司机当作自己的亲人去看待。仅仅是为了应付领导的检查而格
式化的去进行，而这些平时被忽略的问题造成的负面影响似乎又是我们所难以想像的。“以人为本，以车为本”的
服务理论。究竟在我的服务中体现了多少呢？.到底如何把自己的本职工作做得力求完美，我就想起领导在一次讲话
中提出的“严、实、细、恒”这四个字。引申这四个字，我自己认为就是严肃纪律，实事求是，细致入微，坚持不
懈。作为一个工作在一线的值班站长，每天都有可能遇到意想不到的突发事件，每天都有可能接触不同层次不同修
养成的人。如何掌握政策的原则一性一和灵活一性一是至关重要的，如何在平时的工作中积累经验又能务实创新是
不可或缺的，如何同形形色一色不同阶层的人正确处理好关系也是必不可少的。.礼仪看似虚无一抽一象，其实包含
在我们每一天的工作中。如何把服务礼仪和日常工作很好的结合起来，至关重要的是职业道德。金教授在服务礼仪
中多次讲到是公民道德和职业道德，我们的处领导也在大会小会上反复强调职业道德是我们敬业的根本。我们每个
人都不是简单的个体，我们反映的是一个国家，一个民族，一个城市，一个行业的一精一神面貌和文明程度。不要
小看我们的工作，可能有些人会认为这份工作没有什么前途，也很难有大的作为，不要忘了，李素丽也好，徐虎也
好，他们的工作和我们一样也是再平凡普通不过了，可是他们就是用奉献的敬业一精一神，良好的服务礼仪在平凡
的岗位做出了不平凡的业绩，成为服务行业，也成为我们学一习一的典范和楷模，这就是我读看了金正昆教授的《
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服务礼仪》后最深体会。.人都是平等的，既要尊重自己，同时也要尊重他人。尊重上级是一种天职，尊重下级是一
种美德，尊重客户是一种常识，尊重同事是一种本分，尊重所有人是一种教养。而尊重他人是要讲究一定方法和原
则的，要善于表达对他人的敬意和友好，为他人所接受，形成互动，否则就会好心好意不得好报，造成不必要的误
会。就像是金教授所讲的3个原则。第一个，接受对方。第二个，欣赏对方，重视对方。第三个，赞美对方。

所以，我觉得一个人以其高雅的仪表风度、完善的语言艺术、良好的个人形象，展示自己的气质修养，赢得尊重，
便是自己生活和事业成功的基础了。

要学会尊重他人，包容他人，同时必须时时注意自己的说话方式、仪容仪表，以一个乐观积极的形象去迎接生活的
每一天。这样才能使自己在一个和谐的社会气氛中实现自己的人生价值吧！

【第2篇】

“人际一交一往要取得成功，就一定要做到一交一往对象要什么，我们就要在合法的情况下满足对方什么。”这是
1987年,美国学者亚历山大德拉博士和奥康纳博士发表论文阐述白金法的一句话。

白金法则是美国最有影响的演说人之一和最受欢迎的商业广播讲座撰稿人托尼亚历山德拉博士与人力资源顾问、训
导专家迈克尔奥康纳博士研究的成果。白金法则的一精一髓就在于“别人希望你怎样对待他们，你就怎样对待他们
”，从研究别人的需要出发，然后调整自己行为，运用我们的智慧和才能使别人过得轻松、舒畅。白金法启示我们
，在社一交一中和处理人际关系时，要尊重人，待人真诚，公正待人。

每个人都有自尊心，自尊是一种由自我所引起的自一爱一自信、并期望受到他人或社会肯定的情感。然而，许多人
都存在这样一种想法：值得我尊重的人，我才尊重；不值得我尊重的人，我没有必要尊重他。其实，尊重与某个人
是否能干完全是两码事。尊重不存在值不值得的问题，我们应当尊重每一个人的人格，就像我们自己希望受到别人
尊重一样。

在美国，一个颇有名望的富商在散步时，遇到一个瘦弱的摆地摊卖旧书的年轻人，他缩着身一子在寒风中啃着发霉
的面包。富商怜悯地将8美元塞到年轻人手中，头也不回地走了。没走多远，富商忽又返回，从地摊上捡了两本旧
书，并说：“对不起，我忘了取书。其实，您和我一样也是商人！” 两年后，富商应邀参加一个慈善募捐会时，一
位年轻书商紧一握着他的手，感激地说：“我一直以为我这一生只有摆摊乞讨的命运，直到你亲口对我说，我和你
一样都是商人，这才使我树立了自尊和自信，从而创造了今天的业绩⋯⋯”不难想像，没有那一句尊重鼓励的话，
这位富商当初即使给年轻人再多钱，年轻人也断不会出现人生的巨变，这就是尊重的力量啊！

也许这个事例大家耳熟能详了，但蕴含其中的道理却是亘古不变的。尊重不存在值不值得的问题，我们应当尊重每
一个人的人格，就像我们自己希望受到别人尊重一样。

真诚待人。《韩非子》中说：“巧诈不如拙诚。”巧诈可能一时得逞，但时间一久，就露馅了。拙诚是指诚心地做
事，诚心地待人，尽管可能在言行中表现出愚直，但时间长了，会赢得大多数人的信赖。

三国的刘晔就是一个鲜明的例子。史官是这样评价刘晔的：“以晔之明时不可失智权计，若居之以德义，行之以忠
信，古之上贤，何以加诸？独任才智，不与世士相经纬，内不推心事上，外困於俗，卒不能自安於天下，岂不惜哉
！”一个人一精一能，不是坏事，但把一精一能用错了地方，虚伪巧诈，处处给人耍心眼，再一精一再能的人也有
玩砸是时候，也有被人戳一穿的时候。历史上，不少一精一能之人“聪明反被聪明误”，最后还
是害了自己。所以，愚以为，为人处事还 是以诚信为好。

公正待人。人们都希望自己是胜利者，而自己的对手是失败者。在这种观念指导下，人们的所作所为都围绕着如何
击败对手、使自己获胜的准则来进行。这样做，最后的结果不管是自己胜与败，都给对方造成了伤害，同时，对方
也会以相同的敌对方式来对待自己，最终导致两败俱伤。

在人际一交一往中，我们要以对方为中心，学会换位思考，看对象讲规矩，真正做到有效的沟通和良一性一的互动
，真正感受到一交一际礼仪的魅力！从 从礼仪的定义中我们可以看出，礼仪的核心是尊重。尊重，是礼仪之本，也
是待人接物的根基。尊重分为自尊和尊他。礼仪是一个人外在美与内在美的有机结合，是一 个公民思想道德文化素
质的标志。在社会生活中，人们常常把礼仪看作是一个民族一精一神面貌和凝聚力的体现对个人而言，则是衡量道
德水准和有无教养的尺度。一个人以其高雅的仪表风度、完善的语言艺术、良好的个人形象，展示自己的气质修养
，赢得尊重，将是自己生活和事业成功的基础。学一习一礼仪首先是个人的需要，因为礼仪是不可缺少的个人素质
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，人人都学一习一礼仪，掌握礼仪，自觉执行礼仪规范，就容易沟通感情，使人际一交一往获取成功，进而有助于
人们所从事得各种事业顺利发展并取得成功。

我们在坚持传统一精一华的基础上，用现代的理一性一的礼仪角度来规范自我，使礼仪成为我们生活中一种不可或
缺的美德和一操一守，这是对我们作为一个完整的合格的现代社会建设者的要求。现在我们将面对着毕业，面对了
就业，将走出校园，走向社会。社一交一礼仪已经成为我们必不可缺少的一部分，掌握良好的社一交一礼仪知识是
我们走向成功必要的铺路石。首先在修饰与衣着 。修饰是指女士穿戴不要太华丽了，太耀眼了，如果这样去面试，
我想机会就已经了了无几了。因为你是来工作的，要庄重，不要给人一种浮的感觉。我觉得不化妆也不太好，最起
码要化些淡妆，这也是对别人尊重的一种做法。想想看打扮的整整洁洁是不是让广西建设职业技术学院别人看上去
很舒服呀！其次，当你在社会一交一往中用礼貌的语言与人一交一谈；用文明的举止与人一交一往；用得体的文书
与人一交一流，人们一定会感触到你彬彬有礼的气度，落落大方的气质，文明道德的修养，都会平生出几分敬意。
优雅合理的谈吐，亲切整体的仪容，会是人感到一股一温一馨的春风吹来一股热情洋溢周身。

礼仪贯穿着人际一交一往的始终，为一交一往的内涵服务；不重视礼仪必然会影响一交一流的深度和一交一往的持
久一性一。由于礼仪的缺憾而影响一交一往是在是因小失大。不独 对外一交一往，我们大学生在日常生活中也要重
视礼仪，养成一习一惯，自然成为一种修养也有助于提高自己的品味。我们作为社会群体的一员，必须要建立一个
良好的社会关系，这样才能使自己在一个和谐的社会气氛中实现自己的人生价值。所以学会尊重他人，包容他人，
同时必须时时注意自己的说话方式、仪容第一人称作用仪表，以一个乐观积极的形象去迎接生活的每一天。
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