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心得体会是指一种读书、实践后所写的感受性文字。语言类读书心得同数学札记相近;体会是指
将学习的东西运用到实践中去，通过实践反思学习内容并记录下来的文字，近似于经验总结。下
面小编在这里为大家精心整理了几篇
2022深化机关作风整顿优化营商环境心得体会，希望对同学们有所帮助，经供参考。

篇一：深化tonight go party机关作风整顿优化营商环境心得

打造办事方便的营商环境，需要紧跟时代步伐，早走一步，把步子走实。随着互联网技术的发展
，朝阳市旅游智能化需求越来越大。适应这一趋势，2017年，我带领电信团队配合市政府制定了
“旅游一卡通”年票优惠方案，协调朝阳电信公司免费建设服务平台，为朝阳“旅游一卡通”提
供技术支持和设备保障，通过年卡验证、会员管理、深度营销、大数据分析等一系列创新功能，
在为广大马克思主义的精髓市民带来极大的优惠与便利的同时，推动朝阳“旅游一卡通”在智慧
旅游领域的创新和高质量发展。

营造良好的营商环境需要我们每一个人立足岗位，优化服务效能。2019年9月，我们从百姓的真
正需求出发，牵头组织朝阳市四家通信运营企业签订行业自律书，出台了《朝阳市小区宽带接入
管理办法》，在全省率先实现了四家通信运营企业平等接入小区宽带，让百姓真正拥有了宽带接
入的自由选择权。这一“朝阳经验”“朝阳做法”得到了省通信管理局的充分肯定，迅速在全省
进行普及和推广，为营造良好通信营商环境，提高通信行业的服务效能提出“金点子”。

持续优化营商环境，离不开作风建设。为打通“携号转网”堵点，真正实现用户“携得了”“转
得快”“用得好”，切实维护好客户利益。我们建立了行风建设监管模式，牵头成立市通信行业
市场督察小组，及时掌握各运营商工作动态，形成互相监督，促进行风建设，树立良好行业形象
。2020年，分别向省、市提交了《关于尽快落实通信报装和通信接入纳入工程建设项目审批制度
并行流程的建议》的提案，建议政府将通信报装服务纳入工程建设项目审批制度中，其中入驻审
批大厅、介入联审联验和优化通信在网上工改系统程序等建议得到了省市两级的重视和采纳，通
信行业与水、电、气等市政公用服务项目共同入驻政务服务大厅，实施统一规范管理，实现了“
一站式”便捷服务。省通信管理局采纳朝阳管理模式成功做法，对工改系统网上报装工作纳入日
常督导和年终评价体系，促进了全省通信报装工作的深入开展。

营商环境就是我们自己。我是土生土长的朝阳人，在不同的岗位上，每一个像我一样的普通人用
自己的“岗位故事”写就朝阳的“营商故事”，叙写出朝阳美好的明天。

篇二：深化机关作风整顿优化营商环境心得
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预期？看不见摸不着，价值何在？

兹举一例。辽宁大力矫正“新官不理旧账”，严厉整治政府失信行为，最近几年清偿各种政府欠
款数百亿元。花这么大代价买啥？徙木立信，买的是预期。

预期的价值被数学家厘定为：每种可能结果的概率乘以每种结果的价值之和。这么说可能有点“
绕”。比方英文演讲开头说网购，预期价值在哪里？用户体验。怕上当的心理使线上消费更关注
“差评”而忽略“好评”，这也是卖家害怕“差评”的原因。投资者也一样，他们更关注当地市
场主体的真实体验，以此规划自己的投资。德国宝马集团不断追加投资在沈阳建设新工厂，甚至
把研发总部落在这里扎根，源于确立了稳固的投资预期。

良学历排名顺序好的营商环境说简单也简单：服务讲诚意，政策讲诚信，市场投资主体有稳定可
预期的“安全边际”。亲商、安商、富商就像接力赛，一棒接着一棒跑，每一棒都全力以赴，不
能总想着把压力和麻烦甩给下一棒。政贵有恒，不能朝令夕改。承诺说黄就黄，规划说改就改，
政策说变就变的“权力任性”是政府公信力的大敌。重招商轻安商的种种表现，说到底还是缺乏
“功成不必在我”的境界，没有“一张蓝图绘到底”的担当。

所以，预期价值看似远在前方，其实就在当下和脚下。稳定预期不仅可“经营”还可“管理”，
其要义在风险管控，尤其是要管控可能产生巨大损失的风险点。我们常能看到，对预期价值“杀
伤”最大的往往是具体个案如债务违约“爆雷”事件。市场风云莫测，债务违约不独“偏爱”哪
一省哪一市，如何因应？辽宁省一位地市领导分享了心得：做好预期管理，不待“爆雷”先“排
雷”，“扛包”而非“甩锅”，抓住苗头提前介入，主动防范、分担、化解金融风险，同时引导
舆论下好先手棋，廓清、匡正地域“污名化”。

察秋毫之末，方可言有过人之智。能否管理好发展预期，做到预见、预警，做好预案、预备，考
验的是善政之谋。即使某些介入未能完全阻止“爆雷”，其主动管理预期的积极作为也很有价值
。

篇三：深化机关作风整顿优化营商环境心得

一位南方女孩到沈阳一下火车就感到了温暖：网约车司机主动打电话给她，让她能出站立刻乘车
，还热情地介绍沈阳好吃的和好玩的。受感动的她又把在沈阳的温暖细节发到短视频平台上，点
赞量超10万。

一个人，一件善举或恶行，可能会给一座城市添彩或者减分。那么，百万人、千万小善相加呢？
日积跬步，必有大成。辽宁省力推“人人都是营商环境、个个都是开放形象”活动，正是要汇聚
全员参与建设营商环境所迸发的聚沙成塔的力量。

环境，首先是文化。其中包括诚实守信的契约精神，开放包容的利他意识，阳光向上的积极氛围
。透过日常随处可见的文明善举，人们能够感受到这里的社会包容性、生活舒适度、精神归属感
；通过与当地人的办事交往，人们能够体察到这里的规则意识、善治水平。

“人人都是营商环境”虽说落脚点在市民整体的主人翁意识上，但先锋队是承担各项政务服务职
能的工作人员特别是各级干部。客观地说，不少拥有执法权的管理者遇到问题不是把自己摆进去
，而是心里想着“企业好不好与我有一毛钱关系”，让自己置身事外。
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观念要转，“官念”先要转。以“商本位”取代“官本位”是要津。安商、富商，与人方便于己
有利，给纳税人当靠前服务的“店小二”，一点儿不丢人。反之，如果人人为一己私利去破坏而
不是建设营商环境，电子版个人简历哪会有健康的经济生态及良性循环？有些投资者可能遭逢一
次小伤害就离开了，再不会来了。“商本位”意识说到底是服务意识、共赢思维，让投资、发展
有安全感，包括人身安全和财产安全。任何一个隐性障碍和“潜规则”，都可能让企业举步维艰
；任何一道人为设置的“玻璃门”“旋转门”“弹簧门”，都会让群众心生芥蒂⋯⋯

怎样培养融入精神？德治化人，法治正人。精神激励和制度约束并重，干好干坏不一样。给能干
事、敢干事、干成事的干部撑腰鼓劲，对不作为、乱作为的要问责追责。把评价权交给企业和群
众，把绩效考核同“好差评”紧紧挂钩，辽宁政务服务将“好差评”覆盖省、市、县、乡四级政
务服务中心，实现了全覆盖，并建立了差评投诉整改落实闭环管理机制。此可谓“人人都是营商
环境”的一道措施保障。

篇四：深化机关作风整顿优化营商环境心得

水深则鱼悦，城强则贾兴。一直以来，苏尼特右旗人民法院始终将优化法治营商环境作为“头号
任务”，全力做好营商环境“护航员”，以《内蒙古法院优化法治化营商环境具体措施（三十条
）》为基本遵循，发挥审判职能，优化诉讼服务，善意文明执行，主动靠前服务。

面向未来，法院将努力营造更加稳定公平透明、可预期的法治化营商环境，我们信念如磐、意志
如铁。在今后的工作中，我将坚决扛起优化法治化营商环境的政治责任，带领干警以钉钉子精神
勇往直前、攻坚克难，以司法“清流”灌溉营商环境“沃土”，以优异成绩迎接党的二十大胜利
召开。

篇五：深化机关作风整顿优化营商环境心得

“法治是最好的营商环境”，优化营商环境需要发挥法治固根本、稳预期、利长远的保障作用。
作为法院的政工干部，要不断加强法院干警的能力建设、作风建设，以更高的司法水平、更规范
的司法行为，更优良的司法作风，保障苏尼特右旗法治化营商环境建设。

【2022深化机关作风整顿优化营商环境心得体会5篇】

更多 作文 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/92_0.html

文章生成doc功能，由范文网开发

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                                   3 / 3

www.wtabcd.cn/fanwen/
http://www.tcpdf.org

