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火车票，是乘客乘坐火车需出示的票据，主要由客票和附加票两部分构成。客票部分为软座、硬
座。下面为大家带来广铁集团12月1日起开订寒假学生团体票，希望大家喜欢！

近日，从广铁集团获悉，为方便广大学子寒假期间回家返校，12月1日起，广铁集团将为粤湘琼
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广大学生集中办理学生团体票，预售期最长放宽至100天，最远可订到2017年2月26日的车票。

1、广州、广州东、长沙火车站可互联网受理学生团体票

12月10日可取票

据通报，12月1日起，广铁集团将在广州、广州东、长沙三大火车站通过互联网集中受理学生团
体往、返车票，乘车日期范围为2017年1月13日至2月26日，乘车站限于终到广州、广州东、长沙
站(含同城站)列车的始发站，粤湘琼其它火车站仍采用人工收集订单、安排配票的方式集中办理
学生团体票。

2、互联网集中受理寒假学生团体票具体分四个步骤：

第一步：有办理互联网学生团体票需求的大专院校，请于12月1日前与广州站、广州东站、长沙
站进行对接，领取数字证书。

第二步：12月1日至12月7日，铁路部门开通学生团体订票***网站，各院校可登录网站并录入学生
团体票订单需求及相关信息。

第三步：12月8日至12月9日，铁路部门对院校提报的资料进行统计，并根据运能统一配票生成订
单。

第四步：12月10日至12月13日，广州站、广州东站、长沙站将按照订单集中制票，并通知院校取
票。

3、12月15日起车站窗口(含自动售票机)发售学生票

1.电话订票系统服务时间每天延长1个小时

广铁集团介绍，12月15日起，各车站售票厅开设专窗和自动售票机发售学生票，同时将预售期一
放到底，广大学生可通过互联网售票、电话订票、普通售票窗口(含代售点)、自动售票机等形式
，最远可购买2017年2月26日的往、返程车票。

据了解，2017年春运电话订票实行通订通取，广大学生可通过拨打95105105(铁通)、96020088(联
通)电话订票，12月15日前可预订开车前4天至预售期内的学生票，12月15日起可预订开车前4天至
2017年2月26日前的学生票。同时为保持电话订票与互联网售票服务时间一致，铁路部门自11月2
6日起，将每天电话订票系统的服务时间延长1个小时，由原来的7：00-23:00调整为6:00-23:00。

2.12月10日起穗深及长株潭地区自动售取票机进校园

据介绍，12月10日起，铁路部门计划延续往年的春运举措，把自动售取票机搬进穗深及长株潭等
地的部分大专院校，在校园直接为学生提供售取票服务。2017年1月5日至6日，湖南郴州火车站
还将在湘南学院校园开设售票专窗，进一步方便学生售取车票。

铁路部门提醒，受运行***调整等因素影响，学生团体票预售期等事项可能会发生临时调整。了
解相关具体信息，请广大学生朋友及时关注铁路***网站通知和车站公告，也可登陆广州铁路***
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微博微信查询，或直接拨打12306客服电话垂询。

3、附：关于2017年寒假学生订火车票的通知

我校2017年寒假学生订火车票工作已经开始，为确保本项工作的正常进行，现将有关事宜通知如
下：

1.本次受理的学生火车座位票日期为2017年1月13日至2月26日，且仅限从广州站、广州南站、广
州东站、广州北站始发的学生硬座半价票。学生既可订往程票(从学校返家)，也可订返程票(从
家返学校)，返程的乘车站必须是该次列车的始发站。

2. 根据上级要求，2017年寒假学生团体票计划实现车票“实名制”购票，请各院、系指派专人在
12月1日-3日带上盖有院(系)公章的授权书及授权人身份证复印件到学校订票组(招待所1号楼101)
领取《2017年预定寒假学生票指南》和授权号，并开始订票。切记封网时间是12月7日18:00点，
封网后将无法订票。交计划日期为12月8日(带学生证和票款)。

3. 由于广州站没有开往海口、三亚方向的始发列车，因此，不办理前往湛江西、廉江、遂溪、雷
州、徐闻、海口、东方、三亚等方向车票，请学生选择其他交通工具。

4. 因车票实行实名制，请各院、系订票员在录入学生订票信息时，一定要确保学生的姓名和身份
证号码的准确性，否则，将无法乘车、退票。

5. 预订车票时，个人不能指定列车的车次(长途列车不售短途车票)，应服从车站计划室的安排。(
在网上订票时，如能按提示不指定车次又愿意提前或推后的订票率将大大提高。)

6. 已办理好的学生票，订票组一律不退不改，需要改签、
退票的请学生本人到车站进行办理。乘车时请按车票指定的始发站乘坐。

7. 由于时间紧迫，请各院、系通知需要订票的学生,尽快做好计划，在封网前完成订票工作，并
于12月8日前将打印的计划表和学生证及票款汇总后送到订票组。

4、相关注意事项

一、有下列行为时，除按规定补票，核收手续费以外，还必须加收应补票价50%的票款：

1．无票乘车时，补收自乘车站（不能判明时自始发站）起至到站止车票票价。持失效车票乘车
按无票处理。

2．持用伪造涂改的车票乘车时，除按无票处理外并送交***门处理。

3．持站台票上车并在开车20分钟后仍不声明时，按无票处理。

4．持用低等级的车票乘坐高等级列车、铺位、座席时，补收所乘区间的票价差额。

5．旅客持半价票没有规定的`减价凭证或不符合减价条件时，补收全价票与半价票的差额。
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二、有下列情况时只补收票价，核收手续费：

1．应买票而未买票的儿童只补收儿童票。身高超限的儿童使用儿童票乘车时，应补收儿童票价
与全价票价的差额。

2．持站台票上车送客未下车但及时声明时，只补收至前言停车站的票款。

3．经车站同意上车补票的。

三、下列情况只核收手续费：

1．旅客未按票面指定的日期、车次乘车（含错过乘车2小时以内的）但乘坐票价相同的列车时，
列车换发代用票；超过2小时均按失效处理。

2．旅客所持车票日期、车次相符但未经车站剪口的应补剪；中转换乘或中途下车应签证的而未
签证的应补签。

四、对检票、验票和收票的规定

车站（到乘降所下车时为列车）对使用完毕的车票应收回。旅客需报销时，应事先声明，站、车
将销角的车票交旅客作为报销凭证。学生票不给报销凭证。铁路稽查人员凭稽查证件、佩带稽查
臂章可以在车内验票。发售学生票时应以近径路或换乘次数少的列车发售。

五、下列情况不能发售学生票：

学校所在地有学生父或母其中一方时；

学生因休学、复学、转学、退学时；

学生往返于学校与实习地点时。
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