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地铁值班站长的岗位职责

在社会发展不断提速的今天，岗位职责使用的频率越来越高，岗位职责是指工作者具体工作的内
容、所负的责任，及达到上级要求的标准，完成上级交付的任务。岗位职责到底怎么制定才合适
呢？以下是帮大家整理的地铁值班站长的岗位职责，仅供参考，大家一起来看看吧。

地铁值班站长的岗位职责 篇1

一、负责站内一切日常事务，按公司有关规章制度严格行使管理职权，以身作则、确保规范高效
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、有序地进行经营活动，并负责落实公司领导交办的其他事项。

二、严格审批控制站内财务、日常开支，有效地控制站内各项费用。

三、在公司领导下，负责组织领导全站员工开展经营、管理和服务工作，因工作需要由公司安排
调进的员工，严格把关，首先必须对其进行服务、岗位操作等考核，对不合格的员工，可不予接
收。一旦接收，必须对其工作负责。

四、熟悉站内各项经营管理环节和操作规程，合理配置人力、物力，坚持亲临指导、检查、督促
各岗位员工工作，对站内设备设施定期进行检查及维护。

五、负责站内员工思想***治教育工作，加强服务，组织员工开展创建先进达标加油站和争当优
秀员工的活动，保持良好的站风、站容、站貌、不断提高服务质量。

六、定期作市场调查，组织员工拓宽业务市场，确保站内销售稳中有升，定期对内部顾客进行回
访。

地铁值班站长的岗位职责 篇2

1、执行分公司、部、中心、车站的有关规章制度，作到有令必行，有禁必止。

2、加强班组管理，检查督促本班员工“两纪一化”执行情况。

3、掌握列车运行情况，安排车站行车组织工作。

4、加强票务管理，负责车站的车票、现金安全及票款的解行。

5、接待乘客的来访来电，做好车站客运服务工作，妥善处理各类服务纠纷。

6、组织全站员工处理事故，恢复车站正常运作。

7、负责本班组车站值班员、站务员的.岗位实作、技能培训工作。

8、正确规范填写车站的各类台帐资料并及时上报。

9、搞好车站综合治理管理，并积极配合和协调各兄弟部门的关系。

10、完成上级领导临时交办或外部门需协办的其他工作。

地铁值班站长的岗位职责 篇3

主要职责

1、协助站区长和站长在乙、丙级车站工作;
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2、在值班时间内负责管理、监督、安排及记录车站所有有关客运服务工作及协调维修事项的安
排;

3、充分利用车站的资源确保车站的日常事件、事故及票款得到适当处理，以确保向乘客提供优
质、安全的客运服务，并调动班组员工的工作热情，确保工作任务的圆满完成。

应聘条件：

1、具备大学专科或以上学历，交通工程、企业管理经济管理等专业;

2、从事服务行业管理工作4年以上;

3、具备较强的创新能力、人际关系处理能力、协调能力、冲突管理能力、组织能力及责任心;

4、具备英语读、写能力优先考虑胆

5、熟练操作办公软件(Word/Excel/PPT等)。

地铁值班站长的岗位职责 篇4

值班站长需要对本班站务人员管理，对值班员、站务员的工作进行指导、监督。同时负责对保洁
、护卫、商铺人员、施工人员、安检人员等驻站人员进行属地管理。

每隔固定的时间段要对车站进行全面地巡视，发现问题立即汇报并组织整改。

负责本班客运服务工作。组织车站员工为乘客提供优质服务，处理乘客投诉事件，组织车站的客
流控制。同时还负责监督和牵头本班的票务相关工作，严格执行公司的票务规章制度，确保本班
票务收益安全、运作顺畅。

负责本班的安全生产工作。当车站发生突发事件、事故时值班站长负责牵头处置。在车站发生异
常情况或突发事件时，及时启动预案，控制局面，减少和避免人员伤亡及财产损失，尽快恢复运
营负责本班服务工作。

其他工作（只列举其中的一小部分）：开关站时开关车站出入口、夜间配合一些站内施工、运营
开始前进行线路检查和屏蔽门设备测试、检查审核车站的票务报表、处理车站邮箱收到的邮件、
组织自然站的中班交接班会、对下班人员进行服务工作点评、摆放和回收客运组织所需的铁马栏
杆、监督班中各岗位的工作执行情况、完成站长临时安排的工作等等。

更多 实用文体 请访问 https://www.wtabcd.cn/fanwen/list/93_0.html
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