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2023年5月21日发(作者：新年祝福词)

PMI-ACP敏捷项目管理辅导：敏捷开发之4句敏捷宣言

敏捷ACP,如果说之前还是一个陌生的名词，那么在互联网大行其道的今天，您一定不陌生了。

了解敏捷，那么敏捷宣言就是我们必须首先要了解的。若不了解，你都不好意思说你了解敏捷⋯

敏捷宣言
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个体和交互   胜过   过程与工具

可工作的软件   胜过   面面俱到的文档

客户协作   胜过   合同谈判

响应变化   胜过   遵循计划

这4句黄金宣言，是在2001年由17
位世界轻量级方法学家在犹
他州的一个雪鸟滑雪场提出的，虽然只有4句话，但字字千金，也是敏捷的精髓所在！

 

在做咨询的过程与开发、项目管理人员交流过程中，我发现大家对敏捷都有所了解，但是能说出
上述4句真言的人，寥寥无几。可能大家大概知道是什么个意

思，但不能用最精简的文字表达。正好此部分
也是PMI-ACP敏捷项目管理认证中必考的内容，所以，建议大家记住这4句话。

在和一些人员交流中，我发现大家都知道敏捷，但是能说出这个简单的敏捷宣言的并不多，即使
现在知道，过不了多久也就忘记了。因为这个又不需要考试，谁

吃的没事去死记硬背这些话呢，公司也不会因为我们知道这个而涨工资。而我们又知道，这其实
是敏捷开发的精髓，最好需要通过自己的思考形成自己的理解来

记住这四句话。

 

下面我将与大家一起分享我对这4句宣言的理解，希望各位都有所收获，欢迎拍砖及点评。 

在分享之前先看下瀑布和敏捷的区别 ，在我的一张ACP
培训的课件里，我有一张他们直接的区别，如下图：

传统的瀑布式开发属于计划驱动型，前期需求调研完毕后，签订合同，然后项目组指定详细的计
划并严格按照计划执行，在详尽的过程和纷杂的工具支持下，通

过文山会海似的文档来定义永不变更的需求，若时间不够，增加人员或减少质量来缓解压力。

而敏捷的模式是计划驱动型，通过自组织的团队在每个固定的迭代周期内不断交付有价值的功能
来完成产品的开发，达到项目的最大化价值。

 

从上图三角形的变化可以看出他们的驱动力不同，关注点不同。而价值驱动的敏捷开发模式，更
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贴近现实，往往都是资源、时间确定，需求是随时变更的。

1、个体和交互胜过过程与工具

人的因素才是管理中最重要的因子，方法和工具，都是为了更好的达成做事的目的，是死的，人
是活的。如果团队中没有优秀的成员，再强大的工具、过程都是

摆设。敏捷团队提倡跨功能的团队成员，他们是一个自组织的团队，一起工作，面对面的交流，
一起做计划，一起探讨问题所在及解决方案。通过这种自组织的

团队，可以自发的解决开发过程中遇到的各种问题。虽然说个体和交互更重要一些，并不是说过
程和工具就不需要了。合适的工具对于成功来说也是非常重要

的。比如我们的IDE
、版本控制系统、自动化测试的工具等等，对于团队的开发者来说这些都可以大大提升工作效率
，但我们不能夸大工具在整个过程中的作

用。记住工具是死的，人是活的，工具只是人的奴隶而已。

2、可工作的软件 胜过 面面俱到的文档

对于一个开发人员来说，最烦的可能就是写大量的文档了，想想我们的项目，有多少文档写了后
从来没人看的？有多少项目文档和最终的实施是谬之千里的？有

多少文档和代码是时区同步，造成弥天大谎的？而这些文档对用户来说，是他们最关心的吗？

客户需要的是一个能够跑起来的软件，能够解决实际问题的软件，通过频繁的交付有价值的可以
工作的软件，不仅可以更频繁的搜集产品和开发过程的反馈，还

可以保证项目团队始终处理的都是最具价值的功能。提供的是一种检视与调整的契机。

虽然我们说可工作的软件更好，但并不是说不要文档。在开发过程组都需要跟我们的干系人交流
，也需要一些报告，一些简短的需求文档，一些核心的高层次的

需求，一些结构方面的文档等。最重要的是面对面的交流，工作在一起，传授知识。

 

3、客户协作 胜过 合同谈判

告诉开发团队想要的东西，然后去休个假，期望回来之后就有一个满意的系统，那是做梦。让我
们回到合作的本源：软件开发的终极目标是什么？就是提供给客
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devteam一起工作，及时反馈。通过快递的迭代，可以提早暴露

出问题和发现客户的需求，从而避免后期变更造成的巨大影响。

4、响应变化 胜过 遵循计划

计划赶不上变化，而团队的应变能力，常常决定着一个软件项目的成败。

在敏捷中，我们的每个sprint周期都不会长，而且也不会指定长时间的复杂计划。

首先，事业环境因素很可能会变化，这会引起需求的变动。其次，客户往往是看到系统后，才会
发现哪些是他们不需要的，从而改变需求。最后，即使我们知道

了详细的需求，而且坚信他们不会在改变，但我们仍然不能很好的估算项目的进度和开发时间。

我常发现有些项目经理致力于做出一张精美的甘特图，然后彩打出来贴在项目组的一面墙上，领
导视察的时候，指着这张蓝图说：我们的规划是什么，我们的进

度怎么样怎么了⋯然并卵！因为这张图早已经不能反馈出现在的状态了！干系人可能有了新的认
识，某些任务可能已经不在需要，也可能新增了一些任务到图

中。简言之，计划的变更，不仅仅是日期的延长，还有可能是逻辑关系的变化。

 敏捷项目首先承认需求的不确定性，所以不会制定很长时间的复杂计划，常规的做法是：为了
接下来的一周做详细的计划，为2个月后做粗略的计划。通过迭代

开发，每次迭代都是基于上一个迭代基础之上，通过不断的响应变化来消除过程的不确定性。许
多项目管理方法是：规划规划再规划，然后调整，再规划，最后

执行，实在执行不下去了，跑路跳槽了⋯⋯

而敏捷开发方法是：规划、执行、检视、调整，往复循环的过程。

 

我的观点

其实这几句敏捷宣言，想表达的无非是： 

通过自组织的团队与客户达成紧密的合作，通过快速迭代，响应变化，并提供最有价值的可工作
的软件

 

零讯-经济政治与社会
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更多 在线阅览 请访问 https://www.wtabcd.cn/zhishi/list/91_0.html

文章生成doc功能，由范文网开发
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