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网络口碑营销案例分析 

在确定营销计划之前，应先进行案例分析，以免做出不切实际的

预测。那么下面是店铺整理的网络口碑营销案例分析相关内容，希望

对你能够有所帮助。 

网络口碑营销案例分析一 

智联招聘网络营销案例 

1、市场环境 
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2011年最具广告效果的娱乐视频成为新的营销模式，在广告优质

资源稀缺且价格增长的情况下，新的营销形式尤为重要，成本低、接

受度高、传播广，在这种情况下，智联果断赞助《疯狂办公室》，通

过植入形式大量曝光产品的可用度和亲切感。 

当前中国的营销市场，电视的龙头地位依然没有被动摇。然而，

电视作为视频媒体却有两大难以消除的局限性： 

第一，受众只能是单向接受电视信息，很难深度参与; 

第二，电视都有着一定的严肃性和品位，受众很难按照自己的偏

好来创造内容，因此电视的广告价值大，但是互动营销价值小。 

而网络视频却可以突破这些局限，从而带来互动营销的新平台，

而随着互联网的发展和视频网站的兴起，视频营销也越来越被很多品

牌企业所重视。 

网络娱乐营销新时代到来 

娱乐营销的本质是一种感性营销，感性营销不是从理性上去说服

客户购买， 

而是通过感性共鸣从而引发客户购买行为。这种迂回策略更符合

中国的文化，至少比较含蓄，不是那种赤裸裸的交易行为。 

在中国的市场营销，从来都是成功的软广告的效果更好，更有效。 

娱乐营销有两大特点：“实体、媒体、消费者三位一体”和“互

动性”。 

如果你不想失去你的客户，现在!不可以再有任何一点点迟疑了，

企业领导人必须马上重视娱乐营销的策略 

2、目标 
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覆盖办公室职场白领，追求梦想，自信，时尚，对品质和美好生

活充满信念的用户群体。 

达到超过相应广告投放效果的数据和贴近度。 

传递智联招聘“投递一次，改变一生”的品牌理念，在“疯狂办

公室”里工作的人们都为了梦想而工作，他们也在实现各种人的梦想。 

其中第六集在智联招聘办公室实景拍摄。 

3、策略 

剧情总多次提到智联slogan：“投递一次，改变一生” 

情节包括在智联上找工作的全景镜头展示 

第六集在智联办公区实景拍摄，全场景植入智联招聘。 

全集剧情围绕在智联招聘通过努力工作得到升职的女孩遇到的误

会事件，最终表现智联招聘领导对员工关心与帮助，核心体现在智联

努力就会有好工作好发展，与智联的企业文化相符! 

4、执行过程 

营销策划：搜狐娱乐影响力造势;借势搜狐娱乐影响力，选择王牌

栏目合作与独家内容策划，引发新一轮热点关注! 

策划第1期 2011.4.15(克瑞族追梦专题——所谓“克瑞族”，来

自于英文Crazy，概念为“疯狂追逐梦想，哪怕在旁人眼里看起来很不

靠谱的一群人”。) 

策划第2期 2011.5.12(80 后梦想大调查——责任感、孝顺心、认

真的感情观，仍然深植在80后的胸中，这一份调查的结果，让我们充

分有理由相信，对于80后的我们来说，理想就在前方，引导大家加入

疯狂办公室) 

                                                   3 / 8



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

网络口碑营销案例分析二 

案例研究：篱笆网 

篱笆网创立于2003年，目前在北京已经覆盖了近百家店铺，汇集

了大量的主流装修品牌。不过，需要说明的是，篱笆网并不是一家纯

粹的互联网销售网站，更多的时候，它是一个以装修讨论为主的网络

社区。这里聚集了大量目的明确的消费者，热火朝天地交流装修、婚

礼或是考驾照的心得，并且参与篱笆网组织的各种促销活动。和诸多

类型的网络社区不同，篱笆网成功实现了商业化。 

成立5年来，篱笆网的交易量直线上升，从2003年1000万元迅

速扩张至2007年的6.4亿元，即使是在房产低迷的2008年，也达到

了13亿元的交易量。 

看看篱笆网是怎么从客户端进行资源的反向匹配吧。 

不管是科勒卫浴、美步楼梯还是多乐士或者立邦的墙漆，从2008

年3月起，这些品牌在北京的某些商家就开始迎接一批批“空降”的

团购客户。他们手里都握着一张蓝色的“liba”(篱笆)卡片，这简直就

是一张能买便宜货的通行证，持有者可以享受篱笆网站上提供的低价

产品;而且liba卡还意味着VIP——就连那些一向不屑于送货上门的品

牌，也不得不为篱笆的客户而上门服务。 

篱笆网做的是信息不对称行业的生意，比如装修、婚庆或者学车，

篱笆网的社区降低了消费者获取信息的成本，从而赢得了消费者。 

通过社区黏住庞大的用户群体，是篱笆网商业模式的第一步。事

实上，篱笆网的初始形态是其创始人为了自己装修不上当受骗，而发

起的“篱笆快乐装修论坛”。在装修结束后，却发现这个论坛依然火
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爆。对于篱笆网来说，聚集用户根本不是问题，甚至不用分毫成本。

目前，篱笆的注册会员是210万，他们都有着明确的装修需求，并且

希望能买到便宜的装修建材。 

手握大量会员成为篱笆网与上游厂商谈判的重要砝码，这是其商

业模式的第二步。目前，篱笆网在全国拥有2000多个商家，成为这些

商家的渠道经营商。当然，根据商品种类不一样，篱笆网的渠道价值

可能不一样。比如，在刚刚开拓不久的北京市场，篱笆网客户占商家

总客户数量的比例达20%~30%已经是不错的业绩。在上海，有公司

对于篱笆的依赖程度超过60%，篱笆几乎成了某些公司的渠道外包商。

徐湘涛说。目前已经有10万人在篱笆上有过成功的交易记录。 

一方面代理消费者(用户)寻求更便宜的产品，另一方面成为厂商的

销售渠道，帮助其寻求潜在消费者，继而从交易双方的交易额中提取8%

左右的佣金，不过佣金的比例会根据行业不同有所区别——篱笆网以

此作为盈利模式。 

这不同于传统零售业的信息正向传递模式，篱笆网首先是无限接

近需求端，从市场需求出发反向匹配产业链的上游厂商。 

北京南三环双井桥卡乐贝窗帘的老板显然很喜欢篱笆网，仅仅是

网络给他带来的客户就接近30%。而对于曾经疲于装修的消费者们来

说，在篱笆网不仅能和网友们交流装修经验，而且还能以便宜的价格

买到各类装修材料。 

如果你问到篱笆网的创始人张国华，上游的建材厂商和下游的会

员客户哪个更重要，他会毫不犹豫地选择后者。除了低廉的价格和方

便省时的购物体验之外，其黏住客户的另一个砝码是：不断改进的服
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务。 

有一家上海的铝扣顶商户，是篱笆网的上游合作厂家，但按照其

本身的服务流程，消费者购买该商家的商品，中间会出现四次交接环

节，需要客户家中留人等待商家上门四次。而篱笆网的客户大部分为

年轻的上班族，请假四次等待商家上门的时间很难安排。篱笆网要求

商户改变自己的服务流程，将上门服务的次数控制在两次。但对于商

户来说，其一贯做生意的流程就是如此，并不想轻易改变。 

最后让商家屈服的还是篱笆网的客户交易量——当篱笆网带来的

交易量占商家销售的相当比例后，篱笆网便拥有逐渐强势的话语权，

自然能让店家改变自己原有的规则。当然，也有些类别的商品的交易

量并不能在商家的销售中占据举足轻重的地位，但是篱笆网总是在调

整每个门类中的商品，以保持自己的话语权。 

篱笆网紧紧吸引消费者的秘诀，不仅仅在于能以极低的价格帮助

消费者买到装修建材，更为重要的是，在装修市场非常混乱的背景下，

作为资源的组织者，篱笆网还为所有的用户提供规范化的售后服务，

一旦交易出现问题，篱笆网将承担组织者的责任，其客服会出面帮助

消费者去协商和解决。 

在篱笆网消费过的会员都知道，其消费记录上有一个口碑的管理

体系，影响口碑值变化的因素只有两个：一是定单量，二是投诉量。

每成交一单系统加3分，每被投诉一次自动扣除扣12分，几乎相当于

三张订单白做。当然，投诉扣分的目的本身并不在于记录，而在于后

续的跟踪服务。如果消费者在投诉之后，商家做出了令消费者满意的

答复和举动，由消费者决定是否还回给商家部分或者全部的12分。 
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当然，某个商家的口碑值越高，在同类商品中吸引消费者购买的

可能性就更大，篱笆网希望以此来制约商户做好服务。如果某些商家

被投诉比较多且处理不到位，篱笆网会将这些商户清理出局，中止与

其合作。 

篱笆网会定期对商家的运营情况，给出分析报告。在这个名为

《企业运营状况汇总报告》的文件里，篱笆网对商家的订单情况、成

交情况等提供数据分析，并分析商家遭遇投诉的原因并给出处理意见

和技巧。给商家提出改进服务的具体意见后，并对其拓展制定出远景

规划。当然，大部分时候，这个发展规划与篱笆网的发展关系紧密。 

现在，篱笆网正在开发自己的支付平台，而且篱笆网与中国银行

的联名卡也即将出炉。这张卡为满足篱笆网会员的特殊要求而定制，

其消费额度比一般信用卡要高出很多。这意味着，篱笆网已经从产业

链条上的信息管理者角色，变身成为第三方平台，从客户端进行反向

资源匹配，已经切入到交易双方的价值链了。 

竹里馆-呼风唤雨的世纪教案
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更多 在线阅览 请访问 https://www.wtabcd.cn/zhishi/list/91_0.html
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