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新冠肺炎期间，全国各高校在教育部门的安排部署下，结合本校自身情况，纷纷开展线上教学工
作。在当前线上教学融合了“互联网+”“智能+”技术的背景下，线上教学已经成为中国高等
教育和世界高等教育的重要发展方向。面对如此庞大规模的集中线上教学，不得不思考如何正确
看待信息技术与教育的关系，利用信息技术优化传统教育，推进学科融合，以更好的应对未知变
化，这既是教学发展的一个挑战，也是教育改革的契机。

一、高校线上教学的优势与不足

线上教学是依托网络教学平台，利用手机、电脑及网络实现异地、多人、同时展开教学、学习活
动的教学模式。通过查阅知网、万方等网站上的文献资料显示，我国基于多媒体、互联网用于教
学的研究已有一些科研成果。作为教育工作者，既是线上教学的重要参与者、实践者，同时也面
临着线上教学的挑战，更应该客观的看待线上教学，正确全面的分析线上教学优势与不足，

进而完善教学方法，推动教育教学改革。（一）线上教学的优势

1.线上教学便捷性

线上教学与传统教学相比，最大优势是跨越了时空限制。一是授课空间便捷。教师利用网络，将
传统课堂搬到云端，实现教学空间的转换。同时网课也扩大了课堂规模，将原本只能容纳几十个
人的小课堂，变成了有更多学生的大课堂。二是学习方式便捷。线上教学阶段，

学生上课时间是相对自由宽松的，如因网络拥高校线上教学利弊及优化路径研究
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山西太原030031）摘要：由于新冠肺炎疫情的影响，全国各地各高校纷纷响应“停学不停课”的
号召，开始

寻求在线教学解决方案，线上教学模式呈现出“井喷”状态。为了充分了解线上教学开展实

效，本文对线上教学情况出现的问题进行盘点和梳理，

分析线上教学优势与不足。面对网课新形势，建议教师树立教学新观念，提高自身信息素养观，

有效利用信息技术改变传统教育方式，整合信息技术与特定学科教学能力，拓展教学新空间，

推动现代信息技术在教学中的应用。基于平台讨论功能特点，实现师生有效互动，

充分发挥在线学习的开放性与趣味性，形成与实体教学的相互互补。建立网课技术帮扶机制，实
现教学资源优化配置与课程优化设

计，切实发挥集体智慧，组织集体教研、

协作建立课程精品。关键词：“互联网+教学”；线上教学；优化路径中图分类号：G40文献标
识码：A 文章编号：1673-7164（2020）44-0026-04

堵学生未及时赶上直播课程，课后可以无限次的反复观看回放课程，根据自己的实际情况查漏补
缺，及时巩固加强自身薄弱环节。三是互动方式灵活。网络课堂使原有的一对多变成了一对一模
式，原本在传统课堂上鲜少发言的学生也能够利用网络平台与教师沟通交流。

2.网络平台多样性

疫情期间，全国绝大多数高校使用的教学网络平台主要集中在智慧树、中国大学生慕课、雨课堂
、超星学习通等相对比较成熟的教学网络平台。大部分平台涵盖了授课、布置作业、资料传送、
回放、签到等功能。其中部分网络平台共享国家优秀精品课程，这些线上教学课程资源的使用，
一方面给当前的网课教学提供了丰富的资源，不仅易实现“停课不停学”的目标，同时也能使普
通高校的学生学到全国一流高校的课程，对教师教学提供参考价值。教师也可以根据课程性质、
平台特点以及授课习惯，将更加丰富的教育资源如音频、视频、动画等资料利用网络平台运用到
课堂设计中。

3.授课方式个性化

当今时代在注重规模化生产的同时，个性化定制已经变成一种新趋势。线上教学也不例外。虽然
部分教师因年龄较大及对网络平台功能熟悉程度的影响，选择最为便捷的会议室直播功能进行课
程直播，但是已经有相当一部分教师采取网络课程翻转形式，鼓励学生成为课堂主角，增加小组
交流讨论环节，发挥学生主观能动性，不断优化网络课堂设计；还有部分教师围绕教学重点难点
问题选择录制微

课、微视频进行精讲，这样既节约课程讲授时间，同时学生也可以自主完成预习、学习、复习及
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测验，这种教学方式能够有效聚焦教学难点，将更多时间用于答疑互动。

（二）线上教学的不足

1.授课受网络条件影响大

影响线上课程的最大因素即网络条件，优质的网络环境是实现教学效果的有力保障。疫情下的大
规模网课，对网络条件提出了更高的要求，能否满足巨大的网络访问量，已经成为影响实现线上
教学的先决条件。另一方面，虽然网络平台的多样性给教师提供了选择余地，但有些学生网课阶
段忙于切换各种教学软件，造成网络拥堵、网课卡顿等现象，因此，需要加强网络平台的信息化
建设，根据教学需求，优化软件功能，更好地为师生服务。

2.开设课程类型较单一

线上课程相比线下课程有着一定的差别，最明显的区别就在课程设置方面。由于受环境场地、教
师能力水平、网络资源等方面的限制，部分课程无法开展，导致线上课程设置不同程度受到影响
。比如艺术类、体育类和理工科专业由于受环境地点限制，目前的授课存在不能满足基本需求的
问题，一些高校只能开设一些基础类课程，相关专业课程或更具实操性的课程则无法开设。

3.课堂管理难以把控

学生在线上课堂初期，因新奇、便利等因素表现出对教学内容的兴趣，但由于上课环境等因素的
干扰，出现上课疲倦、走神等现象，线上课堂对学生自身的约束力是一大考验。由于网课没有传
统课堂授课的氛围，教师无法向学生全方位展示肢体语言、情绪感染力等，面对教学之形、教学
之术发生的变化，使教师无法对学生端学习状况进行客观把控，如何在现有条件下进一步提升网
课质量和吸引力，及时感知学生学习状态是一项挑战。这要求教师要在教学内容中不断挖掘互动
因素，整合网络教学资源，组织学生感兴趣、有意义的互动讨论话题，调动学生学习热情及课堂
学习氛围，重构教学评价及质量监控体系。

4.线上线下教学衔接面临挑战

线上教学初期，学生没有教材，依靠教师选取网络平台现有教学资源来学习。虽然各大平台推出
的都是国家精品课程，但往往与代课教师常用教材不匹配，同时也存在没有相同课程资源，只能
选择相似课程

来作为线上教学补充的情况。回归课堂后，如何将优质资源与自身教材相结合，如何做好线上线
下教学的衔接是教师亟待解决的问题。

5.课程教学效果难保障

就目前全国多数高校线上教学形式来看，大部分高校的课程普遍采取直播或录播两种形式。直播
方式将教师课堂讲解的过程实时的传播到学生面前，但网络直播能否顺利进行的前提是具有优质
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的网络信号，如果网络信号差，课堂效果将大打折扣，同时也面临如何避免直接复制线下课程带
来的挑战。就院系老师教授的专业课来说，通过录播方式有利于提高课堂质量，保证课堂的连续
性和稳定性。但录播方式也存在着课堂的互动提问环节较少、部分课程时间虽短但内容较多、不
利于对知识的理解和吸收等问题。

二、高校线上教学的优化路径

近年来，为了引导和规范教育移动应用有序健康发展，更好地发挥教育信息化的驱动引领作用，
教育部、中央网信办、工业和信息化部等八部门联合印发了《关于引导规范教育移动互联网应用
有序健康发展的意见》，我国的线上教育也取得了长足发展，这次疫情对开展线上教学实践提供
了重大教学改革契机。面对这种线上教学“全面开花”的形势，如何确保在线教学与线下课堂教
学质量实质等效，做好线上与线下教学有效衔接及混合式教学改革，推进信息技术与教学深度融
合，值得所有教育者思考。

（一）对面网课新形势，树立教育变革观

截至2020年5月初，根据教育部对全国线上教学进行的数据统计显示，全国有1454所高校开展在
线教

学，参加在线学习的大学生共计1775万人，合计23亿人次［1］。疫情期间的特殊网课看似应急
之举，却已是“互联网+教育”的大势所趋。作为教师需要转变传统教学观念，与时俱进，迎难
而上，正确看待信息技术与教育的关系，不仅要会利用信息技术，更要提高自身信息素养观，让
自身信息素养和信息技术有机结合，有效利用信息技术改造传统教育方式，善于提升信息技术与
特定学科教学的整合能力，推动现代信息技术在教学中应用。

（二）基于平台讨论功能特点，实现师生有效互动

从线下到线上，教学模式发生了很多改变，由面对面到面对屏幕，由教室空间到网络空间，从传
统教学到信息化教学［2］。面对诸多变化，部分教师由于无法确认学生是否认真听课，学生思
路能否跟上课堂教学而倍感焦虑。“教学活动不是单向的信息传播活动，而是基于师生、生生多
维互动交往的社会化活动。”［3］学生不是旁观者，而是线上课堂的直接参与者。虚拟空间的
最大挑战是如何实现师生有效互动。教师作为线上课堂的组织者，要学会充分利用网络平台讨论
等功能特点，开展小组讨论，以连麦抢麦等形式，充分发挥在线学习的开放性与趣味性，形成与
实体教学的互补。

（三）建立网课技术帮扶机制，实现教学资源优化配置

建立精品课程，需要树立“集智教育”理念。切实发挥集体智慧，组织集体教研、相互协作建立
课程精品。疫情下的特殊网课，各高校虽积极联系各平台的网络技术人员对教师网络平台应用进
行帮扶，但

线上教学环节没有形成合力，整体效果不佳，亟待改革与整合。可以借鉴国家级、省级精品示范
课程，以及中国大学生慕课等线上优质教学资源，本着“共创、共建、共享、共赢”的理念，大
胆创新，团队合作，加强学科融合，发挥教师自身优势，围绕慕课录制、微课制作、多媒体课件
的制作及网络技术的操作等环节进行合理分工，最终达到“1+1>2”的效果［4］。
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（四）根据线上教学特点，进行优化课程设计

疫情线上教学期间，涌现了一批敢于创新的优秀教师。其中，河南教师商天奕开通抖音号，将葡
萄酒酿造与品鉴课程制作成了学生喜闻乐见的抖音短视频，粉丝上万，课程视频累计观看4万人
次。与其相反，若

武断选择APP强制学生下载，将取得适得其反的效果。要避免满堂灌式的传统教学模式，从学科
特点出发，精心设计在线教学内容、创新教学手段、挖掘专业学习的趣味性，同时，鼓励学生各
抒己见，增强学生的课堂参与感，活跃课堂氛围。

三、高校教育的未来走向

高校应未雨绸缪，做好打线上教学与线下教学“持久战”的准备，总结好前期线上教学经验，利
用线上教学成果，实现线上线下教学有机融合，拓宽教学改革路径。

（一）混合式教学将成新常态

目前，混合式教学已经成为很多学校的现实选择，并在实践中积极探索。要构建线上线下一体化
教育系统，既要将线下教学直观、形象、面对面等优势充分发挥出来，又要集线上线下教学优势
于一体，改造传统课堂，完善课程设计，更新教学思维，不断调动学生学习主动性与积极性，努
力打造混合式立体教育场［5］。

（二）未来教师角色更加多样

随着未来学习方式与教育形态的变革，未来教师角色将呈现多样性。传统学校模式下的以教师为
中心，以知识传授为主导的角色特征将逐渐弱化，未来教师的角色将多样性［6］。教师是学生
学习的领学者，是学习情境的创设者，是学习资源的开发者，是学生健康成长的引领者。这就要
求教师要将育人作为立身之本，发挥教师主导作用，切实提高自身信息素养，练好“内功”，将
现代信息技术全面深入教学过程中，让信息化技术不只是传播媒介，让学生争做“教育信息化2.
0”的践行者。

（三）人工智能与教育融合发展

推动人工智能与教育的融合发展，是世界各国面临的共同机遇和挑战。中国将加强与各国的交流
合作，深化智能教育协同创新，推动人工智能高端人才联合培养，强化知识产权保护，与各国一
道共享

智能教育发展红利［7］。此次线上教学正是高校推动教育教学改革，实现内涵式发展的契机。
面对未来，我国高校教育必须重视与人工智能与教育的融合，数字教学资源实现全覆盖，积极树
立现代科技技术推动教育理念，开拓教学方式、创新教学管理模式，努力探索规模化教育与个性
化教育有机结合，着力推进高校教育教学改革，谱写人才培养奋进之笔［8］。

总之，在人工智能发展、5G时代逐渐普及的趋势下，未来高校教育发展方向必将是线上和线下
长期共存、共生、共促的混合式模式，面对机遇与挑战，高校教育要在变革中思考，在思考中求
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变，在变化中进步。

参考文献：

［1］中国青年报.高琛代表：“线上+线下”将成为教育教学常态模式［EB/OL］.（2020-05-27）
［2020-09-01］.https：//chuzhong.

eol/news/202005/t20200527_1729763.shtml.

［2］王永丽.高等职业院校“停课不停学”背景下线上教学方式比较研究［J］.农家参谋，2020
（13）：298.

［3］邓辉，周世祥，靳晓燕.云端教学：转变传统教学观念的契机［N］.光明日报，2020-04-13
（01）

.

［4］谢幼如，邱艺，黄瑜玲，王琴磊.疫情防控期间“停课不停学”在线教学方式的特征、问题
与创新［J］.电化教育研究，2020（03）：20-26.

［5］陈树娇，李园园.P-D-P-S模式：疫情背景下校本在线研训模式的构建及实践探究［J］.教育
教学论坛，2020（06）：17-21.

［6］张敏.线上学习的内涵、困境与策略［J］.教育教学论坛，2020（06）：22-24.

［7］新华社.国际人工智能与教育大会在京开幕孙春兰宣读习近平主席贺信并致辞［EB/OL］.（
2019-05-16）［2020-09-01］.

http：//v/guowuyuan/2019-05/16/content_5392272.htm.

［8］钟绍.人工智能如何推动教育革命［J］.中国电化教育，2020（03）：17-24.

（责任编辑：胡甜甜）

更多 在线阅览 请访问 https://www.wtabcd.cn/zhishi/list/91_0.html

文章生成doc功能，由范文网开发

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                                   8 / 8

www.wtabcd.cn/fanwen/
http://www.tcpdf.org

