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■文/冯天才李素转朱晓惠

面对世界电信通信行业的激烈竞争和残酷淘汰，创建

于1987年，以六个人、两万多元创业资本起家的中国民营

企业

——华为技术有限公司（以下简称“华为”），却在短

短20多年时间里，不断突破欧洲、美国和日本的电信业巨

头的“围剿”，逐步成长为拥有15万员工、业务遍布全球

170多个国家和地区、步入行业第一阵营序列而成为位居

全球一二的国际化大公司，成功改写了全球通信制造业的

格局，创造了当今世界通信制造业的奇迹。是什么使华为

从一家无资本、无人员、无技术的小公司跃居全球通信制

造业的顶端、造就了令世界为之瞩目的“华为现象”？

带着这些思考，黄河公司企业文化调研工作组一行来

到位于广东省深圳市龙岗区坂田华为基地进行了为期3天

的参观学习和考察，通过参观企业展厅、产品生产车间，

以及进行华为企业文化和人力资源管理的专题学习，了解

到华为“以客户为中心、以奋斗者为本、长期坚持艰苦奋

斗”的企业文化。

本文旨在以探究和分析华为企业文化特色及其对企业

管理发展的影响入手，结合黄河公司管理发展现状，分析

本企业文化建设当前存在的问题与不足，借鉴和汲取先进

企业文化元素，促进黄河公司企业文化的提升与完善，以

更好地推动黄河公司管理提升与良性发展。

                                                   2 / 5



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

一、华为文化管理的分析与思考

在长期管理发展的历程中，华为逐步形成了“以客户

为中心、以奋斗者为本、长期坚持艰苦奋斗”为主要内容

的企业文化，坚持以核心价值观为导向，将企业文化指

导、渗透、运用于企业战略发展、技术研发、生产营销、

人力资源管理等各项管理工作中，同时不断进行企业文化

的自我修正与完善，使之始终符合企业管理与发展的需

求，从而达到了文化管理的良好态势。

1．纵“观”全局，寓文化于管理

（1）始终坚持核心价值观不动摇，持续增强企业核心

竞争力。华为核心价值观“以客户为中心、以奋斗者为

本、长期坚持艰苦奋斗”，为华为成长发展构筑了坚不可摧

的群体意识壁垒。华为核心价值观在企业管理发展实践中

不断证明并固化，成为华为人的共同信条和价值认同。这

主要表现在：“以客户为中心”，始终是华为战略制定、企

业管理和竞争发展的出发点和落脚点，其产品研发、人力

资源管理、市场开发、服务文化等莫不由此而出，使公司

行为始终符合核心价值观要求。

（2）以核心价值观为主线，构建符合企业战略发展需

求的组织管理体系。华为以核心价值观为内核，开展制度

建设、构建组织管理体系，修订完成了《华为基本法》，明

确了公司的前途与方向。在此基础上，启动了职业化管理

的流程制度，以IBM的IPD、ISC（集成供应链）变革咨询
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为主轴，在多个方向与美、欧、日10多家咨询公司开展合

作，全面打造和提升适应国际化市场的管理平台，并在

“以客户为中心”的价值观导向下，着力构建“一切为了客

户”的组织管理体系，以期更加符合企业发展需求，使之

不断提升服务全球客户的能力。

（3）以核心价值观为主导，持之以恒推进科技创新与

技术研发。华为从成立以来，就高度重视创新，尤其是科

技创新和技术研发：自1987年到2013年，华为每年坚持投

入销售收入的10%以上用于研发；2013年，研发费用更是

高达307亿元，占销售收入的13%以上，具有7万研发人

员，近于华为员工总数的一半。华为累计创中国专利

44168件，国际PCT专利14555件，外国专利18791件，并

成立170多个国际标准组织。创新文化带来的技术进步，

促使华为在通信行业占据了科技高地，成为华为在通信行

业技术、产品、市场等领域“抢先半步”的关键支撑。

（4）以核心价值观为传承的“奋斗者文化”，使华为团

队始终保持强大的凝聚力和战斗力。团队凝聚力和战斗力

是无形的精神力量。优秀的企业文化无一例外都是以人为

本的文化，以核心价值观将企业价值与员工价值有机结合

起来，通过合理开发和配置人力资源，最大程度地调动每

一位员工的力量，从而形成强大的团队凝聚力和战斗力，
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