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企业家成功的十大信念 

创业励志 

山姆沃尔顿是沃尔玛的创始人。他____年出生于俄克拉何马的金菲舍镇，

是一个土生土长的乡下人。他用50年的时间，将一个小杂货店打造成为强大的
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商业帝国。____年依然位居《财富》杂志全球500强企业的榜首,经营沃尔玛公

司的沃尔顿家族以超出700亿美元的身价名列全球富豪第一。 

正如美国总统老布什在____年授予他美国总统自由奖章时说，山姆沃尔

顿，一个地道的美国人，他具体展现了创业精神，是美国梦的缩影. 

每个人都期望留下一份遗产。山姆沃尔顿留给我们的就绝不仅是具有传奇

色彩的商业数字，而是一笔泽被后世的精神财富。正是凭着他不凡的心智和坚

韧的毅力，成就了不朽的商业模式。解读成功，信念使然。山姆对自己坚持不

懈的信念作了如下概括： 

信念一：敬业。 

山姆坚信，如果你热爱工作，你每天就会尽自己所能力求完美，而不久你

周围的每一个人也会从你这里感染这种热情. 

信念二：所有同事都是合伙人，合伙人要分享你的利润。 

只有当同事都把他自己作为合伙人，他们才能创造出超乎想象的业绩。 

信念三：激励你的合伙人。 

 

 

 

仅仅金钱和股权是不够的。每天经常想一些新的、较有趣的办法来激励你

的合伙人。比如，设置高目标，鼓励竞争，并随时进行区分；让经理们互相调

换工作以保持挑战性；让每个人都去猜测你下一步的计策会是什么，但不能被

一猜就着。 

信念四：坦诚沟通。 

尽可能地同你的合伙人进行交流，他们知道的越多，理解的就越深，对事
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物也就越关心。情报就是力量，你把这份力量给予你的同事后所得到的益处，

将远远超出消息泄露给竞争对手带来的风险。 

信念五：感激你的同事为公司做的每一件事。 

支票与股票或可以收买某种忠诚。而任何东西都不能替代几句精心措辞、

 

信念八：要做得比客户期望更好。 

如果你这样做了，他们将成为你的回头客。妥善处理你的过失，要诚心道

歉，不要找借口。顾客永远是对的。 

信念九：为顾客节约每一分钱，这可以为你创造新的竞争优势。 

如果是高效运营，你可以犯许多不同的错误而依然能恢复元气。但如果运

作效率低下，那么你可能显赫一时，最终却会败北。 

信念十：逆流而上，另辟蹊径，蔑视传统观念。 

如果每个人都在走老路，而你选择一条不同的路，那你就有绝好的机会。 

简单朴素的信念很容易让人接受，然而真正的挑战在于，几十年如一日

别董大-个人研修计划
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