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口腔医院战略绩效管理流程模型构建与应用研究 

卫生部近期出台的一系列文件中，将“建立现代医院管理制度，优化内部运

行管理，完善绩效考核，建立以公益性质和运行效率为核心的公立医院绩效考核

体系。”作为公立医院改革的重要方面。随着中国医疗市场竞争的日驱激烈，民
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营医院、合资医院渐进发展，公立医院管理者和医院管理研究者必将着力增强医

院的竞争力，以在中国卫生事业改革、公立医院改革和医疗市场竞争中得以良好

发展作为当前最为迫切的任务。没有对形势的清醒研判，就不可能拥有对医院发

展的清醒认知。 

制定适应中国形势的医院发展战略，是在改革和竞争中取得优势的关键要素。

拥有了好的医院战略，而后如何让战略落地，即如何执行战略，是医院管理者面

临的难点和关键点。本文即研究构建口腔医院战略绩效管理流程模型,并将该模

型应用于一所口腔医院的绩效考核实践中。应用国际先进的管理理念和工具构建

清晰明了的运作模型，给医院管理者带来简洁明晰的管理手段，以期提升管理水

平和效果。 

运用PDCA循环圈作为总体设计理念，应用平衡计分法和战略地图对医院战

略进行分层次剖析和建立，着力解决医院战略在医院执行的难题。为全面把握错

综复杂的医院绩效管理流程，本文选用IDEF建模法构建医院战略绩效管理流程

模型，捕获和准确表达管理路径，使医院管理者对管理流程容易理解并达成一致，

推进医院管理科学化和规范化，实现医院竞争力的持续增强。美国学者卡普兰和

管理咨询专家诺顿提出的平衡计分法被《哈佛商业评论》誉为75年来最伟大的

管理工具。随着该工具在企业管理实践中不断取得成功，使其从单纯的绩效管理

工具发展到战略管理的利器。 

本文即应用了该方法最新的发展成果，将医院的绩效考核提升为医院绩效管

理，将医院战略融入在绩效管理之中，在医院绩效管理的PDCA循环中实现其战

略，并得以持续发展。本文应用IDEF建模法针对口腔医院开发了行之有效的医

院战略绩效管理流程模型。将平衡计分卡和PDCA循环圈方法相结合，在PDCA

循环圈的计划、实施、检查、反馈完善四个阶段中，将平衡计分卡思想融入其中，
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文中提出了旨在使医院战略与医院绩效管理有机结合、使战略落地的具体步骤。

在计划阶段提出了成立项目团队、医院现状分析、医院考核现状分析和医院绩效

管理项目SMART分析的流程步骤，强调高层领导推动变革。 

在实施阶段提出了制定战略地图、导入平衡计分卡完善医院战略绩效管理体

系、全面沟通和全员培训、内部流程优化的流程步骤，把战略转化为可操作的行

动。在检查阶段提出了绩效考核和绩效回报的流程步骤，让战略成为每个人的日

常工作。在反馈完善阶段提出了员工反馈、患者反馈、平衡计分卡五层面业绩检

验和管理方案修改完善的流程步骤，以实现使战略成为持续的流程。研究结果能

够给医院管理者在医院实施战略绩效管理方面提供便于执行的清晰简单的管理

工具，以有效提升医院竞争力。 

结合K医院实际情况，本文对口腔医院战略绩效管理流程模型进行了应用研

究。对K医院进行了PESTEL分析、SWOT综合分析、绩效考核现状分析、基于平

衡计分卡SWOT分析，并提出K医院战略问题清单、确定其战略主题，完善其战

略表述，提出K医院战略发展三阶段理念、绘制K医院战略地图、内部流程优化，

并做了基于战略绩效管理的员工满意度调查和分析。应用研究说明了医院战略绩

效管理流程模型的实践应用过程，为K医院的管理实践提供有效的理论支持。其

中，在医院内部流程优化方面，应用工业工程领域的工作研究中的流程分析方法

对洁牙流程和消毒供应室牙科手机消毒操作流程进行优化与重构，实现了减少操

作时间，提高操作效率的目的。 

在医院业务流程优化方法方面做出了有效的尝试。 

 

 

钢筋冷拉-气候变化
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