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访谈说明 

本访谈提纲是赛普项目组专门针对此次管理咨询项目而设计，旨在深入了解贵公司在战略规划、

组织管控、流程管理及薪酬绩效管理等方面的现状，以便有针对性地开展咨询服务工作。 

我们希望通过这次访谈，了解您所负责工作领域的主要工作开展情况、与其他相关部门的接口情

况、您对公司的意见或建议，以及您对此次管理咨询工作的期望。 

访谈中我们将会对访谈内容作记录，记录信息仅限运用于本项目的统计和分析之中，我们对每一

次单独访谈的内容严格保密，贵公司内部的任何人均无权查看访谈记录。  

感谢您的配合与支持！  

 

问题指引 

 

1. 自我介绍 

1.1. 请先简短介绍您自己，包括您现任职务，主要职责，在职时间，个人经历等。 

 

2. 战略 

2.1. 您是否了解公司的发展战略？请简要描述。 

2.2. 您对公司当前的市场定位和业务组合的评价是什么？ 

2.3. 您如何评价公司产品的竞争力？请说明主要特色和主要不足。 

2.4. 你所在部门对公司战略目标实现的贡献？ 

2.5. 您如何看待公司未来3-5
年的发展战略、战略目标？个人对公司未来发展方向的看法和建议？ 

2.6. 
公司战略需要组织、流程、人力资源等资源和能力的配合，您怎么看公司目前的资源和能力与公
司战略的匹配

情况？其中最欠缺的资源、能力是什么？您认为应该从哪些方面打造公司的竞争优势、增强公司
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的竞争力？ 

2.7. 您对公司战略指导思想（包括愿景、使命、经营理念、企业形象等）的个人意见 

 

3. 组织结构 

3.1. 部门的主要职能是什么？  

3.2. 部门岗位设置及人员配置？有哪些专业？ 

3.3. 按照现状人员配备是否充分？ 

3.4. 付款权限是如何设定的？ 

3.5. 部门目前重点开展的工作及存在的主要问题 

3.6. 部门专业能力上的薄弱环节是什么？原因及对策？ 

 

4. 流程管理 
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4.1. 目前的主要融资方式有哪些？ 

4.2. 目前的主要投资方向有哪些？ 

4.3. 是否建立有预算管理体系？ 

4.4. 部门在项目拓展阶段主要有哪些配合工作，具体是如何开展？ 

4.5. 部门在招标采购、合同审批中主要有哪些配合或审核工作，具体是如何开展？ 

4.6. 部门在结算方面主要有哪些工作？具体是如何开展？ 

4.7. 工程付款工作是如何开展的？款项支付前需要哪些部门及人员签字？ 

4.8. 是否有建立工程扣款流程，流程的执行效果如何？ 

4.9. 在销售期间主要有哪些配合工作，是否建立相关的流程？ 

4.10. 是否建立销售收款流程，流程的执行效果如何？ 

                                                   3 / 5



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

4.11. 在固定资产管理方面主要有哪些工作，具体是如何开展？ 

4.12. 
本部门及相关部门哪些流程的运作效率比较低？原因是什么？（可能的问题包括流程过长、审批
环节多、活动

滞留时间长、授权不足、流程合理性不够、IT支持不足） 

4.13. 您认为公司其他需要重点改进的流程有哪些？如何改进？ 

 

5. 薪酬与绩效管理 

5.1. 您认为公司提供的待遇对您是否有吸引力？ 

5.2. 您认为目前的薪酬结构是否合理？ 

5.3. 您是如何激励、考核下属的？  

5.4. 目前绩效管理是否达到了预期的效果？您认为有哪些优点及不足的地方？ 

5.5. 公司目前给您的考核指标有哪些，合理性如何，您对此有些什么样的建议？ 

5.6. 你希望绩效工资占总薪酬的比例为多少？ 

 

6. 其他 

6.1. 目前公司的运营状况如何？ 

6.2. 您认为目前公司存在的主要问题是什么？ 

6.3. 您对本次管理咨询的项目的关注点和要求是什么？ 
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更多 在线阅览 请访问 https://www.wtabcd.cn/zhishi/list/91_0.html
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