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多媒体教室电教设备常见故障及解决方法 
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陈天庚 

１００８７５ ２７１０１８ ２。北京师范大学北京

摘要：多媒体教学是目前国内高校教学广泛应用的一种教学手段，对于提高本科
生教学质量和教学效果等都发挥了积极 

作用，多媒体教室电教设备的稳定性是保障多媒体教学在正常教学、提高教学水
平的保证和前提。本文结合作者长期从事 

多媒体教室电教设备管理与维护的经验，分析了多媒体教室电教设备常见故障，
提出了解决故障的思路与方法。 
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多媒体技术集符号、语言、文字、声音、图像、 

动画等多种媒体优势于一身。使用者可把相关要素按 

教学、科研的要求，以丰富的表现形式和表现力。进行 
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相应的结合，因可显著地提高教学的效果与效率，受到 

１ 多媒体教室电教设备常见故障 

我校的多媒体教室在校本部校区，主要包括５Ｓ、 

５Ｎ和１９号楼近５０个教室的多媒体设备。多媒体教室的 

组成如图ｌ所示。 

任课教师和学生的广泛欢迎。在各高校的教学、科研 

中得以广泛应用。多媒体技术经过国家教育科研计算 

机网（ＣＥＲＮＥＴ）的２期建设。已进入高校的课堂，成为高 

等院校日常教学必备的工具，山东农业大学的课堂理论 

教室和实验教学实验室目前已有７５％的教室建设为多 

媒体教室。多媒体电教设备使用的过程中经常会遇到 

设备故障，如电脑不能正常启动、投影不能正常显示、 

图１多媒体教室的组成 

圆 

］ 

厂 

有时会出现音频伴音无声等，令教师和学生不知所措。 

因此，保持多媒体教室电教设备的正常运转，及时对发 

现的故障进行排除并解决显得十分重要。笔者结合多 
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年从事多媒体教室电教设备的管理及维护的实际工作 

经验，对多媒体教室电教设备常见故障及解决方法做如 

下介绍。 

我们发现这些多媒体设备的常见故障主要集中在 

以下几个方面： 

ｆ１）电脑故障方面：电脑的内存条“金手指”接触 

不良，电脑的软件不能正常安装或无法打开教师的ＰＰＴ 

文件。硬件方面：计算机经常不能正常开机或出现开 

机画面无法启动，或出现资源冲突及兼容方面的问题， 

计算机虽然能够启动，但部分硬件不起作用；系统运行 

方面有时出现内存不稳定，会出现蓝屏等现象。有的多 

收稿日期：２０１１－０５．１２稿件编号：１１０５０９１ 

媒体教室常出现光驱不读盘故障，还有的多媒体教室出 

现外设连接故障。 

作者简介：张伟，本科，工程师。 

２０１１年８月 

５１ 

ＩＳＳＮ１６７２—１４３８ 

ＣＮ１１－４９９４／Ｔ 
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中国观代椭袭各 ２０总第１１ １年第１２５期 

（２）投影仪故障方面：我校的多媒体教室的投影仪 

有ＸＰ１８、松下、夏普 ３Ｍ、日立海之升、宝莱特等 

６种型号，有的有还原卡，有的没有。这些投影仪大多数 

是ＬＣＤ液晶显示，常出现的故障有投影机打不开，灯泡 

不亮；投影机自动关机；投影机颜色偏色或缺色或画 

面偏暗、亮度低；投影仪偏离大屏幕或大屏幕不显示 

图像等。 

（３）音响系统故障方面：我校的多媒体教室的音响 

系统主要有话筒、功率放大器及音箱。这些设备常见 

故障有话筒及功率有杂音或拾音不良，严重时影响课堂 

教学，有的打开以后无声音等故障。 

（４）其他方面的故障：如电路等外围设备的故障， 

有时也影响多媒体教室的设备正常运转 有时出现 

不常见的故障，如软件不运行而有的软件无法运行等 

故障。 

２多媒体电教设备常见故障的解决方法 

２．１计算机方面的故障排除 

首先重新启动计算机，观察系统是否损坏，如有损 
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坏，马上重新安装，若重新启动正常，则可安全使用。为 

了保障系统安全性，管理人员须要在教师每次使用前， 

指导教师安装教学软件，而且必须要在计算机重新启动 

后才能安装。有好多次上课教师把带有病毒的学生的 

Ｕ盘插入计算机拷贝课件带进病毒。我们及时处置避免 

了系统的瘫痪。根据多年的经验，我们定期或不定期对 

所有的多媒体教室的计算机进行检查。发现一定时间 

后，计算机桌面上的课件不能及时删除，放的东西太多， 

运行较慢。针对教师使用的ＰＰＴ无法打开，我们下发统 

一

的Ｏｆｉｆｃｅ ２００３软件，统一的软件解决ＹＰＰＴ兼容性的 

问题。针对教室上课携带软件，我们定期对电脑进行查 

毒、杀毒和软件升级、软件安装；针对上课教师携带 

的Ｕ盘或移动硬盘或笔记本电脑连接问题，我们现场指 

导，如打开讲台机柜的后盖，把Ｕ盘直接插在计算机主机 

后的ＵＳＢ接口上，指导自带电脑的教师把笔记本电脑上 

的键盘功能组合键进行显示输出控制方式切换，每次切 

换需等待３～５秒的时问，查到投影机能够检测到输出 

信号。如果故障还不能排除，就需要重新启动笔记本 
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电脑。还有一次有位从国外回来的泰山学者给学生上 

课’夕 设连接故障排除不了，上不了课，我们及时赶到多 

媒体教室，协助该教师切换了模式，一会）ＬＰＰＴ播放正常 

了。针对多媒体教室常出现的硬件故障不能开机的问 

５２ 

７期 

题，发现开机画面无法启动的现象，我们首先检查ＣＭＯＳ 

设置。这类故障经常出现，教师使用时插接部件长时间 

使用出现螺丝松动、插接不好。针对多媒体教室出现 

的有的软件能运行而有的软件无法运行等故障，我们多 

从兼容性方面检查，有软件兼容的问题，也有硬件设置 

的问题，针对不同情况重装系统、更新驱动或调整设置 

等方法解决；针对系统不稳定的检查或更换内存条： 

针对光驱不能读盘的采取清洗光头或更换光驱。 

２．２投影仪方面的故障排除 

我校多媒体教室的投影仪型号较多：松下ＰＴ． 

Ｘ６００、日立ＨＴＣ一４００Ｘ、３Ｍ ＣＣ６６Ｅ、Ｘ７１Ｃ和夏普等 

型号。针对投影机打不开、灯不亮，首先检查投影仪电 

源是否插好，再打开投影机检查灯泡观察是否烧毁，以 
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便及时更换，同时经常对投影机及时清除灰尘。２００９年 

夏季，我们对全校的多媒体教室的投影仪的滤尘网进行 

检查，发现积尘很多，山东泰安夏季温度多在３０￣３５摄 

氏度，高温环境加上白天晚上上课连续使用，投影仪散 

热不好，过热而启动了保护功能，往往容易引起投影仪 

自动关机现象的发生，这是自动保护的现象。我们采取 

的办法是先关机，待投影仪散热后，温度下降，再开机即 

可正常工作。我们定期将投影仪的侧面（或前方）的进 

气口处的滤尘网海绵取下来，使用清洁的水清洗干净晾 

干再按原位安装，每学期的开学前和结束两次作业；针 

对投影仪的起色、偏色、缺色故障，检查ＶＧＡ分配仪 

的问题和计算机与投影仪的各个部位连接线是否插接 

好、连接好；针对投影无法投到大屏幕的故障，检查投 

影仪视频信号输出的切换。我校的多媒体教室的视频 

接口有数字视频接口如１３９４、ＳＤＩ等，模拟接口有复合 

视频，常用的ＡＶ端子。Ｌ接口连接左声道，声音信号为 

白色插口，Ｒ接口连接右声道声音信号，为红色插口，Ｖ接 

口连接混合视频信号，为黄色插口。指导任课教师正 

确接入ＩＮＰＵＴ１或ＩＮＰＵＴ２插口；针对无显示图像故障， 
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检查ｖＧＡ分配器及主机￣ＩＪＶＧＡ分配器的连接线以及 

ＶＧＡ分配器到主机显示器和投影仪的各个部位的连接 

线是否脱落，保证连接正常；针对投影仪的遥控器无法 

操作，检查内装电池是否松动或更换新电池；针对投影 

仪的投影屏幕的画面偏暗或亮不足的故障，主要是检查 

投影仪的灯泡，一般投影仪的灯泡正常使用寿命１０００￣ 

２０００ｄｘ时，有时工作时间较长或连续使用往往影响灯泡 

寿命，我们的做法是超过２０００ｄｘ时随时更换，超过１０００ 

小时的定期检查。多媒体教室的投影仪要求每天工作 

时间少于８小时。 

（下转６２页） 

２０１１年８月 

ＩＳＳＮ１ ６７２—１ ４３８ 

ＣＮ１１＿４９９４，１－ 

中国观戒敷青装备 ２０总第１１ １年第１２７期 ５期 

过电视、广播、网络等手段，能见实物的机会越来 

越少，没有一个亲身体验的机会。通过生物多样性标 

本馆展出标本让更多的人有机会近距离地接触动植物 

的魅力，了解保护环境的意义，增强人们保护环境的 
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意识，维护生态平衡，选择低碳生活方式创建一个和 

外展示我校特色的一个窗口。参观者对动植物标本给 

予很高的评价和肯定，体现了建立多样性标本馆的意 

义，也是我校走进社区，促进交流的一个很好方式。 

因此需要加大对生物多样性标本馆的宣传。 

（２）加强标本的制作工艺。承接更多外单位制作标 

本的任务，提高标本制作工艺和维修维护水平。鼓励 

更多的教师和学生参加大型动物的标本制作，提高标 

本的制作水平。 

（３）提高标本的种类容量。通过国内和国际间单位 

谐环境。以标本的方式保留物种的基因库对未来研究 

和保护物种提供物质基础，对学习物种的分类和物种 

的研究提供学习的条件。随着人类对环境的进一步的 

认识，发现了很多以前未发现的物种，标本的保存为 

物种的鉴定和环境的研究提供了一个比对。１ ９８４年发 

的交流，提高标本的种类收藏容量和水平。 

现一个新的物种；莽山烙铁头蛇，这种蛇和其他种类 

的蛇有怎样的区别，需要和同种类型的蛇进行对比研 
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每年接待到馆参观的人数有数千人，同时也是对国内 

中药标本馆建设ｆＪ】．安徽医药，２０１０，７：ｌ２３～１２４ 

（上接５２页） 

３音响系统的故障排除 

等方面的主题讲座受到学校领导和兄弟院校同行的高 

度评价。多媒体技术在实验中也发挥了重要的作用。 

针对扩音设备中音反馈而导致话筒的拾音不良的 

Ｉ￣２００７年以来先后有农业生物学国家级实验教学示范中 

问题以及系统过载、功率放大器和音箱被烧毁的可能 

心、动物医学和动物科学国家级实验教学示范中心、化 

性加大问题，及时调节增益，消除隐患。如逢周末和节 
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学国家级实验教学示范中心这３个国家级教学示范中新 

假日开班会，我们都派教师去检查音响使用时间等问 

获得批准，提升了我校的影响力。 

题；针对话筒及功效有杂音等故障，经常指导任课教师 

注意不要把音量调过大，并注意话筒与接线部位不要拖 

参考文献 

拽或折叠导致接线处毛茬等故障。 

以上是多媒体教室维护中经常出现的故障和解决 

【１】 王志献，薛宗珑，叶红，等．多媒体教学中视频的运用技巧【Ｊ】．中 

方法我们在多样的多媒体教室管理维护中不断摸索总 

国现代教育装备，２００９，７：３４￣３６ 

［２］ 王志献，于兆民，夏亚东，等．基于校园网的视频直播技术及其应 

结的简便易行的、行之有效的解决措施，受到任课教师 

用【Ｊ１．中国现代教育装备，２００８，９：ｌ１～１２ 

的高度评价。而要把多媒体教室的设备故障发生率降 

［３】 党保生．高职院校多媒体教室的使用和常见故障处理【Ｊ】＿中国 

到最小，还需要广大专业技术人员和管理人员不断的钻 

现代教育装备，２０１０，２１：１３５～ｌ３６ 

研业务，从日常的点点滴滴工作中总结经验，不断交流 

                                               13 / 16



范文网 www.wtabcd.cn/fanwen/
致力于莘莘学子，成长之路！

【４】 辜晓彬．高校多媒体教室设备的常见故障及解决方法【Ｊ】＿中国 

文化知识，持续提高业务水平，以更高的标准服务于全 

现代教育装备，２０１０，５：２４￣２５ 

［５］ 王跃江．多媒体教室建设及展望［Ｊ】．实验科学与技术 

校的教学和科研工作。 

２０１０，８（２）：１６４￣１６５ 

２０１０年网络教育部被评为山东省教育厅评为 

【６】 毕建杰，常安瑛，李金玲，等．数字网络显微互动在植物学实验教 

“十一五”网络教育系统先进单位。我单位的多媒体教 

学中的应用【Ｊ］．实验室研究与探索，２００７，２６（５）：５１￣５３ 

学中的运用技巧和基于校园网的视频直播技术及其应用 

６２ 

２０１１年８月 
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